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รายงานฉบับย่อสำหรับผู้บริหาร (Executive Report) ของการสำรวจความพึงพอใจและทัศนคติ 
ของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมปัจจุบัน ชุมชนโดยรอบพื้นที่ที่จะมีการจัดตั้งและขยายนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม 

โครงการสำรวจความพึงพอใจและทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ประจำปี 2566 

  
     
    
 
 

1 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

บทนำ 
 

1. หลักการและเหตุผล 
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมซึ่งจัดตั ้งขึ ้นตาม

พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 มีบทบาทและหน้าที่หลัก ได้แก่ การจัดตั้งและบริหาร
จัดการนิคมอุตสาหกรรมเพื่อรองรับการลงทุนและดำเนินธุรกิจอุตสาหกรรม รวมทั้งหน้าที่สนับสนุนอื่นๆ ได้แก่ การอนุญาต
และกำกับการประกอบกิจการ การให้สิทธิประโยชน์ การจัดหาอำนวยความสะดวกดา้นบริการต่างๆ แก่ นักลงทุนอุตสาหกรรม 
ทั้งนี้เพื่อสนองนโยบายรัฐบาล ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมให้เติบโตควบคู่ไปกับการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยมีผลิตภัณฑห์ลัก
ขององค์กร ได้แก่ นิคมอุตสาหกรรมซึ่งกระจายตัวอยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศประกอบด้วยนิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. 
ดำเนินการเอง นิคมอุตสาหกรรมร่วมดำเนินงานระหว่าง กนอ. กับภาคเอกชน และท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด มีบริการ
หล ัก ค ือ สร ้าง บร ิหาร และกำก ับด ูแลน ิคมอ ุตสาหกรรม และท ่าเร ืออ ุตสาหกรรมให ้ เป ็นไปตามมาตรฐาน  
ที่ กนอ. กำหนด และกฎหมายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมการเจริญเติบโตของภาคอุตสาหกรรมของประเทศ โดยมีกลไกที่ใช้
ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่ผู้ใช้บริการ (ลูกค้า/ผู้ประกอบการ) ซึ่งเป็นผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมและ
ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด คือ การให้บริการโดยสำนักงานใหญ่ สำนักงานนิคมอุตสาหกรรม และสำนักงานท่าเรือ
อุตสาหกรรมมาบตาพุด และ ตามแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวของ กนอ. ปีงบประมาณ 2566-2570 
(ทบทวนปีงบประมาณ 2566) กนอ. ให้ความสำคัญในการสร้างความพึงพอใจ (Satisfaction) ต่อลูกค้า คู่ค้า ชุมชน  โดยการ
ปรับปรุง/พัฒนาการให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว ประหยัด ครบวงจร และดำเนินกิจกรรมด้าน CSR กับชุมชนอย่างทั่วถึง เพื่อ
สร้างความประทับใจแก่ลูกค้าและผู้มีสวนได้ส่วนเสียอื่นๆ ให้เหนือกว่าความคาดหวัง เกิดความภักดี (Loyalty) ต่อ กนอ. 
นอกจากการสร้างความพึงพอใจของลูกค้าแล้ว กนอ. ยังมุ่งให้เป็นองค์กร ที่มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยเน้นภาคอุตสาหกรรม และบริการสู่อนาคตที่ยั่งยืน  

การบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรมของ กนอ. ภายใต้แนวคิดนิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ กนอ. ได้มุ่งสร้างความ  
พึงพอใจและตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ซึ่งได้แก่ ชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะต้องมีการกำกับดูแล
สิ่งแวดล้อมในนิคมอุตสาหกรรมให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด ควบคู่ไปกับการรับผิดชอบต่อคุณภาพชีวิต และความ
ปลอดภัยของชุมชน อีกทั้งตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ที่สำคัญในการรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจสังคม 
และสิ่งแวดล้อม ดังนั้น การดำเนินงานใดๆ ภายใต้ภารกิจและหน้าท่ีความรบัผิดชอบของนิคมอุตสาหกรรม จะต้องคำนึงถึงและ
ให้ความสำคัญต่อการสร้างความพึงพอใจของลูกค้า และทัศนคติที่ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 
ดังนั้น เพื่อให้ กนอ. ดำเนินงานได้สัมฤทธ์ิผลตามยุทธศาสตร์ กนอ. ในการสร้างสมดุลของการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมเพื่อการ
อยู่ร่วมกันของภาคอุตสาหกรรม สังคมชุมชน และสิ่งแวดล้อม (Green Strategy) และยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศด้วยนวัตกรรม (Great Strategy) กนอ. จึงได้กำหนดให้มีโครงการสำรวจความพึงพอใจและทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่อ กนอ. ประจำปี 2566 เพื่อให้ได้สารสนเทศที่ถูกต้อง แม่นยำ สามารถนำมาใช้วิเคราะห์และเทียบเคียงกับคู่แข่ง เพื่อ
นำไปสู่การพัฒนา ปรับปรุงกลยุทธ์ รูปแบบและแนวทางการดำเนินงานของ กนอ. ให้ตอบสนองความต้องการความคาดหวัง
ของลูกค้าผู้ร่วมดำเนินงาน และชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม รวมทั้งประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ที่สำคัญกับ 
กนอ. ต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์  
วัตถุประสงค์ของการสำรวจความพึงพอใจและและทัศนคติของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมของ กนอ. ประจำปี 

2566 มีดังนี ้
▪ เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวัง และทัศนคติ ฯลฯ รวมถึง การสำรวจ

การรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศของ กนอ. การสำรวจการรับรู้ และความ
เข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงานบนพื้นฐานของการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการรับรู้เกี่ยวกับการดำเนินงานด้าน
ธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม (ธงขาวดาวเขียว) ของ กนอ. 

▪ เพื ่อศึกษาความต้องการ ความคาดหวัง ทัศนคติ และความกังวลของชุมชนในพื้นที่ที่จะมีการจัดตั้ง/ขยาย  
นิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม วิเคราะห์ผลประเมินและนำเสนอแนวทางในการปรับปรุงการ
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ดำเนินงานของ กนอ. รวมถึงการสำรวจการรับรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงานบนพ้ืนฐานของการกำกบั
ดูแลกิจการที่ดี และการรับรู้เกี่ยวกับการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม (ธงขาวดาวเขียว) ของ กนอ.  

▪ เพื่อสำรวจการรับรู้และประสิทธิผลของการดำเนินงานด้าน Corporate CSR ของ กนอ. ตามแผน Corporate 
CSR และนำผลประเมินมาวิเคราะห์และเสนอแนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานของ กนอ. 

 

3. กรอบแนวคิดในการสำรวจ  
กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งน้ีประกอบด้วย 
 

3.1 หล ัก เกณฑ ์การประเม ินกระบวนการปฏ ิบ ัต ิ งานและการจ ัดการ ( Enablers) ของร ัฐว ิสาหกิจ 
ด ้านการม ุ ่ ง เน ้นผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียและล ูกค ้า ( SE-AM) เป ็นการสร ้างความส ัมพ ันธ ์ก ับผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสีย 
และลูกค้ามีเป้าหมายให้รัฐวิสาหกิจมีการจัดการความสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าอย่างเป็นระบบ กล่าวคือ  
ให้รัฐวิสาหกิจรับทราบ เรียนรู้ คาดการณ์ถึงความต้องการ ความคาดหวัง ข้อกังวล และทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ลูกค้า รวมถึงการใช้สารสนเทศเหล่านี้เพื่อกำหนดทิศทาง แนวทางหรือกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสมรวมทั้งสามารถติดตามและรายงานผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการประเด็นที่มีสาระสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า การบริหารจัดการความเสี่ยง 
ภาพลักษณ์ และความโปร่งใสในการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ เพื่อบรรลุผลลัพธ์ทางด้าน เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี และพัฒนาสู่ความยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจ 

 

3.2 โมเดลตรรกะ (Logic Model) เครื่องมือที่แสดงการทํางานขององคกรภายใตทฤษฎีและเงื่อนไขขอตกลงที่
กําหนด โดยการแสดงความเชื่อมโยงเปนแผนภาพเพื่อชวยสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธของทรัพยากรที่ใชในการ
ดําเนินงาน (Input) กิจกรรม (Activities) ผลผลิต (Outputs) ผลลัพธ์ (Outcomes) และผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อสร้างความสัมพันธ์ ความเชื่อมโยงของกิจกรรมและเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดขึ้น ทำให้ทราบได้ถึงปัจจัย
นำเข้าและทรัพยากรที่ใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จ อีกทั้งเป็นการสร้างความมั่นใจในผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง ทำให้การ
วางแผนงานและการบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

3.3 การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการวางกรอบว่า องค์กรธุรกิจควรดำเนินการอย่างไรในเรื่องการจัดการผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และแสดงให้เห็นว่า การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจได้อย่างไร 
รวมทั้งชี้แนะว่า องค์กรธุรกิจควรดำเนินการอย่างไรในเรื่องความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้เป็นไปตามหลักการด้าน
คุณธรรมจริยธรรม (Mortal Principles)  

 

3.4 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) เป็นการจำแนกมีส่วนได้ส่วนเสียเป็น 2 กลุ่ม โดยพิจารณาตาม
ระดับความเกี่ยวข้องหรือการได้รับผลกระทบจากองค์กร ประกอบด้วย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (Primary Stakeholder) ที่ได้รับ
ผลกระทบทางตรงจากการประกอบกิจการหรือการดำเนินงานขององค์กร  และ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียรอง (Secondary 
Stakeholder) ที่ได้รับประโยชน์หรือผลกระทบทางอ้อมจากการประกอบกิจการหรือการดำเนินงานขององค์กร จึงต้องหาแนว
ทางการตอบสนองให้เหมาะสมกับความสำคัญและความต้องการที่แตกต่างกันสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

 

3.5 การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) เป็น “กระบวนการที่องค์กรใช้ในการมี
ส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการบรรลุผลตามมา อันเป็นที่ยอมรับร่วมกัน” โดยองค์กรจะต้องนำผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วมในการกำหนด ทำความเข้าใจ และตอบสนองต่อประเด็นความยั่งยืนและข้อกังวลต่างๆ ซึ่งองค์กรจะได้ขอ้มูล
เชิงลึกของความกังวล ความจำเป็น ความต้องการ ความคาดหวัง ตลอดจนผลประโยชน์และความเสี่ยงต่างๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
สามารถนำไปช่วยพัฒนาการวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหารให้ได้ดีและเป็นธรรมยิ่งขึ้น 

 

3.6 การจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยองค์กรจะต้องจัดลำดับความสำคัญของประเด็นของผู้มี
ส่วนได้เสีย เนื่องจากระดับความสำคัญของประเด็นมีส่วนในการกำหนดว่าองค์กรควรตอบสนองต่อประเด็นนั้นๆ อย่างเข้มข้น
และรวดเร็วเพียงใด ซึ่งมแีนวทางการพิจารณาจัดลำดับความสำคัญของประเด็นของผู้มีส่วนได้เสีย เช่น เป็นประเด็นท่ีเชื่อมโยง
กับการบรรลุเป้าหมายเชิงนโยบายขององค์กร เป็นประเด็นที่มีผลต่อประสิทธิภาพทางการเงิน เป็นประเด็นที่มีความเกี่ยวขอ้ง
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กับการบังคับใช้ตามกฎหมายที่มีผลโดยตรงกับองค์กร เป็นประเด็นท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นพฤติกรรมหรือข้อปฏิบัติมาตรฐาน
ในธุรกิจ เป็นประเด็นท่ีเป็นบรรทัดฐานทางสังคม เป็นประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำคัญและมีผลต่อพฤติกรรมของผู้มีส่วน
ได้เสียต่อองค์กร เป็นต้น 

 

3.7 ISO 26000 เป็นแนวปฏิบัติให้องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนดำเนินงานในทุกกระบวนการดำเนินธุรกิจด้วย
ความรับผิดชอบต่อสังคม อย่างครอบคลุมผลกระทบจากการปฏิบัติที่อาจส่งผลต่อเศรษฐกิจ ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 

3.8 การกำหนดจุดทับซ้อน ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารมองเห็นความเชื่อมโยงอย่างชัดเจนระหว่างผลกระทบที่มีต่อสังคม
สิ่งแวดล้อมจากการดำเนินกิจการตามปกติด้วยการมองจากภายในออกไปภายนอก โดยแบ่งกิจกรรมภายในองค์กรเป็น  
2 ประเภท คือ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมทุกประเภทมี
ส่วนช่วยในการเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการขององค์กร  และนอกเหนือจากการมองจากภายในออกไปภายนอกแล้ว  
ยังต้องมองจากภายนอกย้อนกลับมาสู่ภายในเพื่อนำไปหาโอกาสทางธุรกิจของ CSR จากการประเมินเงื่อนไขทางสังคมที่มี
อิทธิพลต่อการแข่งขันทางธุรกิจของกิจการด้วยเช่นกัน 

 

3.9 การคัดเลือกประเด็นทางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่องค์กรต้องการจะทำ ซึ่งผู้บริหารต้องคัดเลือกเฉพาะประเด็น
ที่ทับซ้อนกับผลกระทบและผลประโยชน์ขององค์กร โดยประเด็นที่เหมาะสมต้องนำไปสู่โอกาสในการสรรสร้างคุณประโยชน์
ร่วมกัน (Shared Value) ซึ่งสามารถแบ่งประเด็นสิ่งแวดล้อมและสังคมตามการกลั่นกรอง 3 ระดับ ได้แก่ ประเด็นวิกฤติสังคม
และสิ่งแวดล้อมโดยทั่วไป ประเด็นระดับอุตสาหกรรมที่เกิดจากการดำเนินกิจการตามปกติ และ ประเด็น CSR จากภายนอก 
ที่ส่งผลกระทบอย่างมากต่อปัจจัยขับเคลื่อนความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในพ้ืนท่ีดำเนินการ 

 

3.10 Triple Bottom Line เป็นแนวคิดที่เน้นเรื่อง People Planet และ Profit คือ ให้ความสำคัญกับการมองคณุคา่และ
ประเมินความสำเร็จองค์กรอย่างสมดุลทั้ง 3 ด้าน คือ 

1. เศรษฐกิจ การทำให้ธุรกิจเติบโต 
2. สังคม การเกื้อกูลต่อสังคมรอบข้าง 
3. สิ่งแวดล้อม การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม รวมถึงการดำเนินการด้วยความโปร่งใส มีธรรมาภิบาล ซึ่งช่วยให้

องค์กรสามารถประเมินความเสี่ยงและตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครบถ้วน 
อันจะนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร 

3.11 การรับรู้และความเข้าใจ เป็นกระบวนการที่คาบเกี่ยวกันระหว่างเรื ่องความเข้าใจ  การคิด การรู้สึก 
(Sensing) ความจำ (Memory) การเรียนรู้ (Learning) การตัดสินใจ (Decision making)  

1. มีสิ่งเร้า (STIMULUS) ที่จะทำให้เกิดการรับรู้ เช่น สถานการณ์ เหตุการณ์ สิ่งแวดล้อม รอบกายที่เป็นคน สัตว์ สิ่งของ 
2. ประสาทสัมผัส (SENSE ORGANS) ที่ทำให้เกิดความรู้สึกสัมผัส เช่น ตาดู หูฟัง จมูกได้กลิ่น ลิ้นรู้รส และผิวหนังรู้ร้อนรู้หนาว 
3. ประสบการณ์ หรือความรู้เดิมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งเร้าที่เราสัมผัส 
4. การแปลความหมายของสิ่งที่เราสัมผัส สิ่งที่เคยพบเห็นมาแล้วย่อมจะอยู่ในความทรงจำของสมอง เมื่อบุคคลได้รับ
สิ่งเร้า สมองก็จะทำหน้าท่ีทบทวนกับความรู้ที่มีอยู่เดิมว่า สิ่งเร้านั้นคืออะไร 
 

3.12 การพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ เป็นการศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ   และความคิดเห็นที่
มีผลกระทบจากการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ รวมไปถึงศึกษาการรับรู้และความเข้าใจ โดยกระบวนการของการรับรู้ 
(Process) เป็นกระบวนการที่คาบเกี่ยวกันระหว่างเรื่องความเข้าใจ การคิด  การรู้สึก (Sensing) ความจำ (Memory) การ
เรียนรู้ (Learning) การตัดสินใจ (Decision making) 

 

3.13 หลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ .ศ. 2562 คือ การกำกับดูแลความสัมพันธ์
ระหว่าง ฝ่ายจัดการ คณะกรรมการ เจ้าของ และผู้มีส่วนได้เสียอื่น และการกำกับดูแลกิจการช่วยให้เกิดโครงสร้างที่สำคัญ ซึ่ง
เป็นกลไกในการกำหนดวัตถุประสงค์ของกิจการและการกำหนดวิธีที่จะบรรลุ วัตถุประสงค์เหล่านั้น รวมถึงการตดิตามผลการ
ปฏิบัติงานของกิจการ โดยหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ .ศ. 2562 ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง ประกอบด้วย 9 หมวด ได้แก่ 1. บทบาทภาครัฐ 2. สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น  
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3. คณะกรรมการ 4. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 5. ความยั่งยืนและนวัตกรรม 6. การเปิดเผยข้อมูล 7. การบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน 8. จรรยาบรรณ 9. การติดตามผลการดำเนินงาน 

 

3.14 โครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมของ กนอ. จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการยกระดับการมีส่วนร่วม
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม ส่งเสริมให้ประชาชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม เพื่อให้ชุมชนและสังคมได้เห็น
ถึงเจตนาของผู้ประกอบการโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมที่จะประกอบกิจการถูกต้องตามกฎหมาย ร่วมดูแลและรักษา
สิ่งแวดล้อมในทุกด้าน เพื่อให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนควบคู่กับชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมตลอดไป โดยมี
หลักการธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม 

 

3.15 การเสร ิมสร ้างโครงสร ้างพ ื ้นฐานและภาพล ักษณ์การเป ็นน ิคมอ ุตสาหกรรมเช ิงน ิ เวศอ ัจฉร ิยะ  
(SMART Industrial Estates : SMART I.E.) ตามมาตรฐาน AA1000SES และ ISO 26000 เป็นการเสริมสร้างโครงสร้าง
พ ื ้นฐานและภาพล ักษณ์การเป ็นน ิคมอ ุตสาหกรรมเช ิงน ิ เวศอ ัจฉร ิยะ ( SMART Industrial Estates : SMART I.E.)  
ตามมาตรฐาน AA1000SES และ ISO 26000 มีวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เพื่อ 1) ระบบการแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และสิ่งแวดล้อมของ กนอ. มีความเพียงพอและเป็นมาตรฐานตาม ISO 26000 2) กนอ. มีโครงสร้างและ
ระบบบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามมาตรฐานสากล AA1000SES 3) กนอ. มีวัฒนธรรม
องค์กรที่มุ่งเน้น การสร้างประโยชน์และความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีความรับผิดชอบ 4) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ชุมชนเกิดความความสัมพันธ์ที่ดีและผูกพันจากการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีความรับผิดชอบของ กนอ.   
5) กนอ. สามารถสร้างผลตอบแทนเชิงสังคม (Social Return on Investment) อย่างสมดุล 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการสำรวจความพึงพอใจและทัศนคติ ของชุมชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรม ประจำป ี2566 
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4. ขอบเขตการดำเนินงาน 
ขอบเขตการสำรวจความพึงพอใจและทัศนคติของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม ประจำปี 2566 มีดังนี ้

 

ตารางที่ 1 ขอบเขตงานของการสำรวจความพึงพอใจและทัศนคติของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมปัจจุบันและชุมชน
โดยรอบพื้นที่ท่ีจะมีการจัดตั้งและขยายนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม 

เป้าหมายการศึกษา ข้อมูลสารสนเทศท่ีต้องการ วิธีการรวบรวมข้อมูล จำนวนตัวอย่าง 
ชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม 
• ชุมชนโดยรอบ 

นิคมอุตสาหกรรม  

• ความพึงพอใจ 
• ความไม่พึงพอใจ 
• ความต้องการ 
• ความคาดหวัง 
• ทัศนคต ิ
• ความกังวล 
• การรับรู้และความเข้าใจ

เกี่ยวกับการพัฒนาเมือง
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศของ กนอ. 

• การร ับร ู ้  และความ เข ้ า ใจ
เก ี ่ยวก ับการดำเน ินงานบน
พื้นฐานของการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดีของ กนอ. 

• ความต้องการ   ความคาดหวัง 
และการร ับร ู ้ เก ี ่ ยวก ับการ
ดำเนินงานด้านธรรมาภิบาล
สิ ่งแวดล้อม (ธงขาวดาวเขียว) 
ของ กนอ. 

Structured Interview 
หรือว ิธ ีการอื ่นที ่  กนอ.
เห็นชอบ 
 
 
 
 
 
 
 

• จำนวนตัวอย่างของชุมชน
โดยรอบนิคมฯ เป็นไปตาม
หลักสถิติที ่สามารถเป็น
ตัวแทนของประชากร และ 
ม ีความสอดคล ้องกับ
จำนวนช ุมชนโดยรอบ
นิคมอุตสาหกรรม 

• ชุมชนโดยรอบพื้นที่ที ่จะมี
การจ ัดตั ้งและขยายนิคม
อ ุตสาหกรรมและท่าเรือ
อุตสาหกรรม  

• ความต้องการ 
• ความคาดหวัง 
• ทัศนคต ิ
• ความกังวล 
• การร ับร ู ้  และความ เข ้ า ใจ

เก ี ่ยวก ับการดำเน ินงานบน
พื้นฐานของการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดีของ กนอ. 

• ความต้องการ ความคาดหวัง 
และการร ับร ู ้ เก ี ่ ยวก ับ การ
ดำเนินงาน  ด้านธรรมาภิบาล
สิ ่งแวดล้อม (ธงขาวดาวเขียว) 
ของ กนอ. 

Structured Interview  
หรือว ิธ ีการอื ่นที ่  กนอ.
เห็นชอบ 

• จำนวนตัวอย่างของชุมชนที่
จะมีการจัดตั ้งและขยาย
เป ็นไปตามหล ักสถ ิต ิที่
สามารถเป็นต ัวแทนของ
ประชากรโดยรอบพื้นที่ที่จะ
มีการจัดตั้งและขยายนิคมฯ
และท่าเรืออุตสาหกรรม 
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5. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย ชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมปัจจุบัน และชุมชนโดยรอบพื้นที่ที่จะมีการ

จัดตั้งและขยายนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

1) ชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมในปัจจุบัน 
 

ตารางที่ 2  จำนวนกลุ่มตัวอย่างชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมปัจจุบัน  
ลำดับที ่ นิคมอุตสาหกรรม จำนวนครัวเรือน 

(ครัวเรือน) 
จำนวนตัวอย่างขั้นต่ำ 

(ราย) 
1 นิคมอุตสาหกรรมแก่งคอย (สนก.) 26,903 278 
2 นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง (สนล.) 12,190 267 
3 นิคมอุตสาหกรรมบางชัน (สนช.) 11,139 252 
4 นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง (สนค.) 11,223 259 
5 นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร (สนส.) 9,998 273 
6 นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ (สนน.) 4,011 246 
7 นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร (สนจ.) 5,556 250 
8 นิคมอุตสาหกรรมภาคใต้ จ.สงขลา (สนต.) 14,406 251 
9 นิคมอุตสาหกรรมสงขลา อ.สะเดา (สนข.) 9,807 274 
10 นิคมอุตสาหกรรมสระแก้ว (สน.สก.) 9,244 179 
11 นิคมอุตสาหกรรมบางปู (สนป.) 11,830 214 
12 นิคมอุตสาหกรรมบางพลี (สนบ.) 23,829 281 
13 นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง (สนฉ.) 19,095 272 
14 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด (สนพ.) 73,396 282 
15 ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด (สทร.) 7,211 249 
16 นิคมอุตสาหกรรมหนองแค (สน.นค.) 23,955 281 
17 นิคมอุตสาหกรรมอัญธานี (สน.อธ.) 7,279 276 
18 นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน (สน.บอ.) 22,874 278 
19 นิคมอุตสาหกรรมบ้านหว้า (สน.บว.) 12,223 176 
20 นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร (สน.สค.) 21,739 219 
21 นิคมอุตสาหกรรมราชบุรี (สน.รบ.) 5,640 204 
22 นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ (สน.วก.) 21,217 279 
23 นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ซิตี้ (สน.กว.) 12,243 273 
24 นิคมอุตสาหกรรมเอเซยีสุวรรณภมูิ (สน.อซ (สภ.)) 3,289 212 
25 นิคมอุตสาหกรรมทีเอฟดี 1 (สน.ทด.1) 16,671 267 
26 นิคมอุตสาหกรรมทีเอฟดี 2 (สน.ทด.2) 
27 นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค กบินทร์ (สน.ฮท.) 6,547 270 
28 นิคมอุตสาหกรรมหลักชัยเมืองยาง (สน.มย.) 15,879 280 
29 นิคมอุตสาหกรรมอีสเทริ์นซีบอรด์ (ระยอง) (สน.อบ.) 10,660 275 
30 นิคมอุตสาหกรรม WHA อีสเทริ์นซีบอร์ด 1 (สน.ดบ.1) 28,488 266 
31 นิคมอุตสาหกรรม WHA อีสเทริ์นซีบอร์ด 2 (สน.ดบ.2) 13,198 267 
32 นิคมอุตสาหกรรม WHA อีสเทริ์นซีบอร์ด 3 (สน.ดบ.3) 8,757 275 
33 นิคมอุตสาหกรรม WHA อีสเทริ์นซีบอร์ด 4 (สน.ดบ.4) 35,644 284 
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ลำดับที ่ นิคมอุตสาหกรรม จำนวนครัวเรือน 
(ครัวเรือน) 

จำนวนตัวอย่างขั้นต่ำ 
(ราย) 

34 นิคมอุตสาหกรรม WHA ชลบุรี 1 (สน.ดช.1) 50,895 230 
35 นิคมอุตสาหกรรม WHA ชลบุรี 2 (สน.ดช.2) 4,920 166 
36 นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ (ชลบรุ)ี (สน.อต (ชบ.)) 59,887 286 
37 นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ (ระยอง) (สน.อต (รย.)) 53,708 283 
38 นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง (สน.ปท.) 70,237 229 
39 นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง (แหลมฉบัง) (สน.ปท.(ลฉ.)) 19,857 212 
40 นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง 3 (สน.ปท.3) 19,658 128 
41 นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง 4 (สน.ปท.4) 70,237 150 
42 นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง 5 (สน.ปท.5) 21,152 222 
43 นิคมอุตสาหกรรม WHA ตะวันออก (มาบตาพุด) (สน.ดอ.) 23,359 383 
44 นิคมอุตสาหกรรมผาแดง (สน.ผด.) 
45 นิคมอุตสาหกรรมเอเซยี (สน.อช.) 
46 นิคมอุตสาหกรรมอาร์ ไอ แอล (สน.อล.)  

รวม 839,814 10,498 
หมายเหตุ: 1.กำหนดจำนวนตัวอย่างโดยใช้ข้อมูลครัวเรือนปี 2565 ประกอบกับจำนวนประชากรปี 2566 เป็นฐานในการคำนวณ 
  2.นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง 4 (สน.ปท.4) ใช้ประชากรร่วมกันกับนิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง (สน.ปท.) 

 

2) ชุมชนโดยรอบพ้ืนที่ที่จะมีการจัดต้ังและขยายนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม 
 

ตารางที่ 3 จำนวนกลุม่ตัวอยา่งชุมชนโดยรอบพื้นที่ท่ีจะมีการจัดตั้งและขยายนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม 
ลำดับ พ้ืนที่พัฒนา จำนวนตัวอย่างขั้นต่ำ (ราย) 

1 พื้นที่พัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรมระยะที่ 3 เทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง  120 
2 พื ้นที ่พัฒนาโครงการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมในพื ้นที ่ระเบียงเศรษฐกิจ  

ภาคตะวันออก : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park 
150 

รวม 270 
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6. การแปลผลการสำรวจ 
การแปลผลคะแนนของ ความคิดเห็น ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละ

ประเด็น สามารถนำมาแปลผลได้ตามเกณฑ์การแปลความหมายตามช่วงคะแนนของเบสท์ (Best, 1977) 1 ดังนี ้ 

ตารางที่ 4 การแปลผลจากการสำรวจ 

คะแนน 
ความหมาย 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ระดับ 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ระดับ 
ความไม่พึงพอใจ 

ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

4.21 – 5.00 เห็นด้วยอย่างยิ่ง คาดหวังมากท่ีสุด  พอใจมากที่สุด  ไม่พอใจมากที่สุด  เชื่อมั่นมากท่ีสุด  
3.41 – 4.20 เห็นด้วย คาดหวังมาก  พอใจมาก  ไม่พอใจมาก  เชื่อมั่นมาก  
2.61 – 3.40 เฉยๆ คาดหวังปานกลาง  พอใจปานกลาง  ไม่พอใจปานกลาง  เชื่อมั่นปานกลาง  
1.81 – 2.60 ไม่เห็นด้วย คาดหวังน้อย  พอใจน้อย  ไม่พอใจน้อย  เชื่อมั่นน้อย  
1.00 – 1.80 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง คาดหวังน้อยท่ีสุด  พอใจน้อยท่ีสุด  ไม่พอใจน้อยท่ีสุด  เชื่อมั่นน้อยท่ีสุด  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Best, J. W. (1977). Research in Education. 3rd ed. Englewood Cliff, NJ: Prentice Hall, Inc. 



รายงานฉบับย่อสำหรับผู้บริหาร (Executive Report) ของการสำรวจความพึงพอใจและทัศนคติ 
ของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมปัจจุบัน ชุมชนโดยรอบพื้นที่ที่จะมีการจัดตั้งและขยายนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม 

โครงการสำรวจความพึงพอใจและทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ประจำปี 2566 

  
     
    
 
 

9 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

สรุปผลการสำรวจ 
 

1. ผลการสำรวจของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมปัจจุบัน 
 

 

1.1 ความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม 
 

1.1.1 ภาพรวมความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม 
 

ภาพรวมความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม ปี 2566 อยู่ท่ีระดับคะแนน 4.48 
หรือมีความพึงพอใจมากท่ีสุด และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม 
ย้อนหลัง 5 ปี พบว่า มีแนวโน้มลดลงปี 2562-2564 และเริ่มกลับมาเพิ่มสูงขึ้นในปี 2565 อย่างไรก็ตาม ในปี 2566 
ภาพรวมความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นจากปี 2565 เนื่องจากการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ กนอ.  
มีความเอาใจใส่ ดูแล ช่วยเหลือคนในชุมชนมีความสม่ำเสมอในการพบปะกับชุมชน และมีความต่อเนื่องในการสนับสนุน
โครงการที่ชุมชนจัดขึ้น และความสม่ำเสมอของการเข้าร่วมโครงการที่ชุมชนจัดขึ้นดังแผนภาพที่ 2 

 

แผนภาพท่ี 2 ภาพรวมความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม ปี 2562-2566 
 

 
2562 2563 2564 2565 2566 

 

1.1.2 ความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรมแยกรายด้าน 
 

เมื ่อพิจารณาความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม แยกรายด้าน พบว่า  
ชุมชนมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม ในระดับมากที่สุดในทุกด้าน โดยชุมชน 
มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มากที่สุด อยู่ที่ระดับคะแนน 4.47 รองลงมา คือ การสนับสนุนโครงการ/
กิจกรรมของชุมชนและช่วยเหลือชุมชน (โครงการของชุมชน) อยู่ที่ระดับคะแนน 4.43 และ การสื่อสารประชาสัมพันธ์โครงการ
และข่าวสารต่างๆ ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม และขั้นตอนและกระบวนการให้ชุมชน 
มีส่วนร่วมต่อการดำเนินโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต  ชุมชน และสังคม มีระดับคะแนนเท่ากันที่ 4.38 ตามลำดับ 
เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรมแยกรายด้าน ย้อนหลัง 5 ปี พบว่า 
มีแนวโน้มลดลงในช่วงปี 2562-2564 อย่างไรก็ตาม ในปี 2565 ความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมแต่ละด้านเริ่มมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นจากปี 2564 และสำหรับในปี 2566 ความพึงพอใจในแต่ละด้านส่วนใหญ่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นจากปี 2565  
ดังแผนภาพที่ 3 

4.87
4.56

4.34 4.41 4.48

1.00

1.80

2.60

3.40

4.20

5.00
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แผนภาพท่ี 3 ความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม แยกรายด้าน ปี 2562-2566 

 
การสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์
โครงการ 

และข่าวสารต่างๆ 

ช่องทาง 
การติดต่อสื่อสาร 

กับนิคมอุตสาหกรรม/ 
ท่าเรืออุตสาหกรรม 

การดำเนินโครงการ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ชุมชน และสังคม 
(โครงการของนิคม
อุตสาหกรรม/ท่าเรือ

อุตสาหกรรม) 

การปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าท่ี 

ขั้นตอนและ
กระบวนการ 

ให้ชุมชนมีส่วนร่วมต่อ
การดำเนินโครงการเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิต 

ชุมชน และสังคม 

การสนับสนุน
โครงการ/กิจกรรม
ของชุมชน และ
ช่วยเหลือชุมชน 

(โครงการของชุมชน) 

 

➢ ความพึงพอใจต่อการสื ่อสารประชาสัมพันธ์โครงการและข่าวสารต่าง ๆ  : ชุมชนมีระดับคะแนน 
ความพึงพอใจมากที่สุด อยู่ที่ระดับคะแนน 4.38 เมื่อพิจารณาประเด็นย่อย พบว่า มีความพึงพอใจในประเด็น
ความเพียงพอของช่องทางการประชาสัมพันธ์ และความสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงของการประชาสัมพันธ์  
มากที ่ส ุด อยู ่ที ่ระดับคะแนนเท่ากันที ่ 4.39 รองลงมา คือ ความชัดเจนของเนื ้อหาที ่ใช้ในการสื ่อสาร
ประชาสัมพันธ์ และความต่อเนื่องของการสื่อสารประชาสัมพันธ์อยู่ท่ีระดับคะแนน 4.38 และ 4.37 ตามลำดับ 

➢ ความพึงพอใจต่อช่องทางการติดต่อสื่อสารกับนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม ชุมชนมีระดับคะแนน
ความพึงพอใจมากที่สุด อยู่ที่ระดับคะแนน 4.38 และเมื่อพิจารณาประเด็นย่อย พบว่า มีความพึงพอใจใน
ประเด็นความสะดวกและรวดเร็วของการติดต่อสื่อสารหรือร้องเรียน และความรวดเร็วในการให้ข้อมูล/การ
แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ได้ตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ / แจ้งไว้มากที่สุด อยู่ที่ระดับคะแนนเท่ากันท่ี 
4.38 รองลงมา คือ ความเพียงพอของช่องทางการติดต่อสื่อสารหรือร้องเรียน อยู่ที่ระดับคะแนน 4.37 

➢ ความพึงพอใจต่อการดำเนินโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ชุมชน และสังคม (โครงการของนิคม
อุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม) : ชุมชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ที่ระดับคะแนน 4.36  
เมื่อพิจารณาในประเด็นย่อย พบว่า ชุมชนมีความพึงพอใจมากที่สุดต่อความสะดวกในการเข้าร่วมโครงการ 
และ ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ อยู่ที่ระดับคะแนนเท่ากันที่ 4.39 รองลงมา คือ วัตถุประสงค์
ของโครงการตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง และความต่อเนื ่องของการดำเนินโครงการ  
อยู่ท่ีระดับคะแนนเท่ากันท่ี 4.38 และ ความเหมาะสมของรูปแบบโครงการ อยู่ที่ระดับคะแนน 4.37 ตามลำดบั 

➢ ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ : ชุมชนมีความพึงพอใจอยู ่ที ่ระดับคะแนน 4.47 หรือ 
มีความพึงพอใจมากที่สุด และเมื่อพิจารณาประเด็นย่อย พบว่า ชุมชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที ่สุด 
ทุกประเด็นและมีระดับคะแนนเท่ากันอยู่ที่ 4.47 

➢ ความพึงพอใจต่อขั้นตอนและกระบวนการให้ชุมชนมีส่วนร่วมต่อการดำเนินโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ชุมชน และสังคม: ชุมชนมีความพึงพอใจอยู ่ที ่ระดับคะแนน 4.38 หรือมีความพึงพอใจมากที ่ส ุด และ 
เมื ่อพิจารณาประเด็นย่อย พบว่า ชุมชนมีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากที ่ส ุดในทุกประเด็น  โดยชุมชนมี 
ความพึงพอใจมากที ่ส ุดต่อต่อการเปิดโอกาส ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการดำเนินโครงการฯ และ 
การเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้าร่วมโครงการฯอยู่ที่ระดับคะแนนเท่ากันที่ 4.38 รองลงมา คือ การเปิดโอกาสให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อโครงการฯ อยู่ที่ระดับคะแนน 4.37 ตามลำดับ 

4.86 4.86 4.88
4.86 4.86

4.56 4.55 4.59 4.55 4.60
4.18 4.12 4.29 4.26 4.23

4.39 4.34 4.39 4.40 4.34 4.27
4.38 4.38 4.36 4.47 4.38 4.43

2562 2563 2564 2565 2566
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11 บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

➢ ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนโครงการ/กิจกรรมของชุมชนและช่วยเหลือชุมชน (โครงการของชุมชน): 
เมื่อพิจารณาในประเด็นย่อย พบว่า ชุมชนมีความพึงพอใจ อยู่ที่ระดับคะแนน 4.43 หรือมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด และเมื่อพิจารณาประเด็นย่อย พบว่า ชุมชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น และมี
ระดับคะแนนเท่ากัน 4.43 
 

 ตารางที่ 5 ความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม รายประเด็น 
ด้าน ประเด็น 

ความพึงพอใจมากที่สุดในแต่ละด้าน 
ค่าเฉลี่ย ประเด็น 

ความพึงพอใจน้อยที่สุดในแต่ละด้าน 
ค่าเฉลี่ย 

1. การส ื ่ อสารประชาส ัมพ ันธ์
โครงการและข่าวสารต่างๆ 

- ค ว า ม เ พ ี ย ง พ อ ข อ ง ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์ 

- ความสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงของการ
ประชาสัมพันธ์ 

4.39 
 

4.39 

- ความต ่ อ เน ื ่ อ งของกา รส ื ่ อ ส า ร
ประชาสัมพันธ์ 

4.37 

2. ช่องทางการติดต่อสื ่อสารกับ 
น ิ คมอ ุ ตสาหกรรม/ท ่ า เรื อ
อุตสาหกรรม 

- ความสะดวกและรวด เร ็ ว ขอ งก า ร
ติดต่อสื่อสารหรือร้องเรียน 

- ความรวดเร็วในการให้ข้อมูล/การแก้ไข
ป ัญหาเร ื ่องร ้องเร ียนต่าง ๆ ได ้ตาม
ระยะเวลาที่กำหนดไว้/แจ้งไว้ 

4.38 
 

4.38 

- ความเพ ียงพอของช ่ อ งทา งการ
ติดต่อสื่อสารหรือร้องเรียน 

4.37 
 
 

3. การดำเนินโครงการเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิต ชุมชน และสังคม 
(โครงการของนิคมอุตสาหกรรม/
ท่าเรืออุตสาหกรรม) 

- ความสะดวกในการเข้าร่วมโครงการ 
- ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้ารว่มโครงการ 

4.39 
4.39 

- ความเพียงพอของงบประมาณ 4.23 

4. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ - ความเอาใจใส่ ดูแล ชว่ยเหลอืคนในชุมชน 
- ความสมำ่เสมอของการพบปะ กับคนใน

ชุมชน 
- ความเต็มใจชว่ยเหลือชุมชนเมื่อเกิดภาวะ

วิกฤต ิ

4.47 
4.47 

 
4.47 

- - 

5. ข ั ้นตอนและกระบวนการให้
ชุมชน มีส่วนร่วมต่อการดำเนิน
โครงการ เพ ื ่อพ ัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ชุมชน และสังคม 

- การเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นต่อโครงการฯ 

- การเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้าร่วมโครงการฯ 

4.38 
 

4.38 

- การเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน
การวางแผนการดำเนินโครงการฯ 

4.37 

6. การสนับสนุนโครงการ/กิจกรรม 
ของชุมชนและช่วยเหลือชุมชน 
(โครงการของชุมชน) 

- ความตอ่เนื่องในการสนับสนุนโครงการ
ของชุมชนที่จัดขึ้น 

- ความสมำ่เสมอในการเข้ารว่มโครงการที่
ชุมชนจัดขึ้น 

4.43 
 

4.43 

- - 

 

1.1.3 การเปร ียบเท ียบความพ ึงพอใจของช ุมชนโดยรอบน ิคมอ ุตสาหกรรมและท ่า เร ืออ ุตสาหกรรม  
ปี 2562-2566 จำแนกตามนิคมอุตสาหกรรม 

 

เมื ่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม ปี 2566 และปี 2565 โดยแยกเป็นราย 
นิคมอุตสาหกรรม พบว่า มีชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเพิ่มขึ้น จำนวน 32 แห่ง ในขณะที่มี
ชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม จำนวน 1 แห่ง ที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่าเดิม และมีชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม
จำนวน 5 แห่ง ที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจลดลง (ทั้งนี้ มีนิคมอุตสาหกรรมที่ดำเนินการสำรวจในปี 2564 แต่ไม่มีการสำรวจใน 
ปี 2565 จำนวน 4 แห่ง คือ นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค กบินทร์ (สน.ฮท.) นิคมอุตสาหกรรมหลักชัยเมืองยาง (สน.มย.)  
นิคมอุตสาหกรรม WHA อีสเทิร์นซีบอร์ด 3 (สน.ดบ.3) และนิคมอุตสาหกรรม WHA อีสเทิร์นซีบอร์ด 4 (สน.ดบ.4)) 
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ตารางที่ 6 การเปรยีบเทียบความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม ปี 2562-2566  
จำแนกรายนิคมอุตสาหกรรม 

นิคมอุตสาหกรรม ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 
ส่วนต่าง 
62-63 

ส่วนต่าง 
63-64 

ส่วนต่าง 
64-65 

ส่วนต่าง 
65-66 

นิคมอุตสาหกรรมบางชนั (สนช.) 4.80 4.70 4.45 4.50 4.68 -0.11 -0.25 0.06 0.18 
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี (สนบ.) 4.90 4.86 4.59 4.29 4.75 -0.04 -0.27 -0.30 0.47 
นิคมอุตสาหกรรมพจิิตร (สนจ.) 4.90 4.56 3.96 4.18 3.84 -0.34 -0.60 0.22 -0.34 
นิคมอุตสาหกรรมแก่งคอย (สนก.) 4.85 4.00 3.91 4.58 4.64 -0.85 -0.09 0.67 0.07 
นิคมอุตสาหกรรมบางปู (สนป.) 4.74 4.58 4.59 4.50 4.79 -0.16 0.02 -0.10 0.29 
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง (สนล.) 4.83 4.79 4.42 4.68 4.82 -0.03 -0.37 0.26 0.13 
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง (สนฉ.) 4.93 4.82 4.64 4.76 4.76 -0.11 -0.18 0.12 0.00 
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนอื (สนน.) 4.93 4.81 4.84 4.90 4.95 -0.12 0.03 0.05 0.05 
นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร (สนส.) 4.90 4.59 4.67 4.57 4.80 -0.31 0.09 -0.11 0.23 
นิคมอุตสาหกรรมภาคใต ้จ.สงขลา (สนต.) 4.90 4.51 4.03 4.65 4.75 -0.39 -0.48 0.62 0.09 
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด (สนพ.) 4.95 4.61 4.30 4.37 4.60 -0.34 -0.31 0.06 0.23 
นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง (สนค.) 4.86 4.73 4.74 4.82 4.91 -0.13 0.01 0.09 0.09 
นิคมอุตสาหกรรมสระแกว้ (สน.สก.) - 3.20 3.43 4.00 4.30 - 0.23 0.57 0.30 
ท่าเรอือุตสาหกรรมมาบตาพุด (สทร.) 4.90 4.50 4.58 3.90 3.91 -0.40 0.08 -0.68 0.01 
นิคมอุตสาหกรรมสงขลา อ.สะเดา (สนข.) - - - 4.00 4.40 - - - 0.40 
กลุ่มสำนักงานในนิคมฯร่วมดำเนนิงานมาบตาพุด 4.88 4.71 4.52 4.26 4.64 -0.17 -0.19 -0.25 0.38 

นิคมอุตสาหกรรม WHA ตะวันออก (มาบตาพุด) (สน.ดอ.) 4.95 4.67 4.52 4.30 4.64 -0.28 -0.15 -0.22 0.34 
นิคมอุตสาหกรรมเอเซีย (สน.อช.) 4.90 4.81 4.57 4.15 4.65 -0.09 -0.24 -0.42 0.50 
นิคมอุตสาหกรรมผาแดง (สน.ผด.) 4.83 4.52 4.49 4.10 4.53 -0.32 -0.03 -0.39 0.43 
นิคมอุตสาหกรรมอาร ์ไอ แอล (สน.อล.) 4.84 4.85 4.49 4.50 4.65 0.00 -0.36 0.01 0.15 

นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรน์ซีบอร์ด (ระยอง) (สน.อบ.) 4.93 4.93 4.05 4.40 4.80 -0.01 -0.88 0.35 0.40 
นิคมอุตสาหกรรม WHA อีสเทริ์นซีบอร์ด 1 (สน.ดบ.1) 4.92 4.96 4.01 4.50 4.30 0.04 -0.95 0.49 -0.20 
นิคมอุตสาหกรรม WHA อีสเทริ์นซีบอร์ด 2 (สน.ดบ.2) - 4.90 3.71 4.00 4.03 - -1.19 0.29 0.03 
นิคมอุตสาหกรรม WHA ชลบุรี 1 (สน.ดช.1) 4.85 4.77 4.43 4.43 4.55 -0.08 -0.34 0.00 0.12 
นิคมอุตสาหกรรม WHA ชลบุรี 2 (สน.ดช.2) - 4.74 4.77 4.60 4.80 - 0.03 -0.17 0.20 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ (ชลบุรี) (สน.อต(ชบ.)) 4.97 4.51 4.53 4.55 4.70 -0.46 0.03 0.02 0.15 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ (ระยอง) (สน.อต(รย.)) 4.84 4.48 4.26 4.45 4.37 -0.36 -0.22 0.19 -0.08 
นิคมอุตสาหกรรมบ้านหว้า (สน.บว.) 4.85 4.85 4.66 4.18 4.08 0.00 -0.20 -0.48 -0.10 
นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน (สน.บอ.) 4.87 4.69 4.44 4.60 4.80 -0.18 -0.26 0.16 0.20 
นิคมอุตสาหกรรมหนองแค (สน.นค.) 4.86 4.92 4.77 4.89 4.95 0.06 -0.15 0.12 0.06 
นิคมอุตสาหกรรมปิน่ทอง (สน.ปท.) - 4.30 4.30 4.45 4.64 - 0.00 0.15 0.19 
นิคมอุตสาหกรรมปิน่ทอง (แหลมฉบัง) (สน.ปท.(ลฉ.)) - 4.77 4.69 4.36 4.50 - -0.08 -0.33 0.14 
นิคมอุตสาหกรรมปิน่ทอง 3 (สน.ปท.3) - 4.56 4.65 4.46 4.57 - 0.10 -0.19 0.11 
นิคมอุตสาหกรรมปิน่ทอง 4 (สน.ปท.4) - - 4.17 4.28 4.43 - - 0.11 0.15 
นิคมอุตสาหกรรมปิน่ทอง 5 (สน.ปท.5) - 4.54 4.30 4.30 4.54 - -0.24 -0.00 0.24 
นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ซิตี้ (สน.กว.) 4.87 3.25 3.72 4.30 4.52 -1.63 0.48 0.58 0.22 
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ (สน.วก.) 4.88 4.50 3.94 4.21 4.40 -0.38 -0.56 0.27 0.19 
นิคมอุตสาหกรรมอัญธานี (สน.อธ.) 4.77 4.72 4.76 4.85 4.95 -0.05 0.04 0.09 0.10 
นิคมอุตสาหกรรมราชบุรี (สน.รบ.) 4.89 4.20 4.28 4.39 4.70 -0.69 0.08 0.11 0.31 
นิคมอุตสาหกรรมสนิสาคร (สน.สค.) 4.87 4.35 4.47 4.47 4.75 -0.52 0.12 0.00 0.28 
นิคมอุตสาหกรรมทีเอฟดี 1-2 (สน.ทด.1-2) 4.86 4.66 4.25 4.20 4.02 -0.20 -0.41 -0.05 -0.17 
นิคมอุตสาหกรรมเอเซียสุวรรณภูมิ (สน.อซ (สภ.)) 4.33 4.45 4.09 3.90 4.25 0.12 -0.36 -0.19 0.35 
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค กบินทร์ (สน.ฮท.) - 4.54 4.45 - 3.58 - -0.09 - - 
นิคมอุตสาหกรรมหลกัชยัเมอืงยาง (สน.มย.) - - 4.37 - 4.20 - - - - 
นิคมอุตสาหกรรม WHA อีสเทริ์นซีบอร์ด 3 (สน.ดบ.3) - - 3.23 - 3.64 - - - - 
นิคมอุตสาหกรรม WHA อีสเทริ์นซีบอร์ด 4 (สน.ดบ.4) - - 4.00 - 3.61 - - - - 

รวม 4.87 4.56 4.34 4.41 4.48 -0.31 -0.22 0.07 0.07 
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1.2 ความไม่พึงพอใจต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม 
 

ผลการสำรวจความไม่พึงพอใจต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม พบว่า พบว่า ในปี 2566  
ไม่มีผู้ที่ไม่พึงพอใจต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม และผลการสำรวจเปรียบเทียบย้อนหลัง 5 ปี 
พบว่า ในปี 2566 ไม่มีผู้ที่ไม่พึงพอใจต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบความไม่พึงพอใจของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม ปี 2562-2566 
ความไม่พึงพอใจต่อการดำเนินงาน 

ของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม 
ประจำป ี ส่วนต่าง 

2562 2563 2564 2565 2566 62-63 63-64 64-65 65-66 
1. การสื ่อสารประชาสัมพันธ์โครงการและ

ข่าวสารต่างๆ 
- - 2.90 2.43 - - - -0.47 -2.43 

2. ช ่องทางการต ิดต ่อส ื ่ อสารก ับน ิคม
อุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม 

- - - 2.48 - - - 2.48 -2.48 

3. การดำเนินโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ชุมชน และสังคม 

- - 2.78 2.08 - - - -0.70 -2.08 

4. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ - - - 2.43 - - - 2.43 -2.43 
5. ข ั ้นตอนและกระบวนการให ้ช ุมชนมี  

ส่วนร่วม ต่อการดำเนินโครงการฯ 
- - - 2.86 - - - 2.86 -2.86 

6. การสน ับสนุนโครงการ/ก ิจกรรมของ
ชุมชน และช่วยเหลือชุมชน 

- - 2.78 1.73 - - - -1.05 -1.73 

7. การควบค ุมกำก ับด ูแลส ิ ่ งแวดล ้อม 
ความปลอดภัย 

- - 2.96 1.91 - - - -1.05 -1.91 

รวม - - 2.90 2.43 - - - -0.47 -2.43 
 

เมื่อเปรียบเทียบความไม่พึงพอใจของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม โดยแยกเป็นรายนิคมอุตสาหกรรม พบว่า 
ในปี 2566 ไม่มีผู้ที่ไม่พึงพอใจต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบความไม่พึงพอใจของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม /ท่าเรืออุตสาหกรรม ปี 2562-2566  
จำแนกรายนิคมอุตสาหกรรม 

นิคมอุตสาหกรรม ปี 62 ป ี63 ปี 64 ป ี65 ป ี66 
ส่วนต่าง 
62-63 

ส่วนต่าง 
63-64 

ส่วนต่าง 
64-65 

ส่วนต่าง 
65-66 

นิคมอุตสาหกรรมบางชนั (สนช.) - - 1.21 1.48 - - - 0.27 -1.48 
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี (สนบ.) - - 1.50 1.33 - - - -0.17 -1.33 
นิคมอุตสาหกรรมพจิิตร (สนจ.) - - 2.74 - - - - -2.74 - 
นิคมอุตสาหกรรมแก่งคอย (สนก.) - - 2.47 - - - - -2.47 - 
นิคมอุตสาหกรรมบางปู (สนป.) - - 1.00 - - - - -1.00 - 
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง (สนล.) - - 3.00 - - - - -3.00 - 
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง (สนฉ.) - - 3.00 - - - - -3.00 - 
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนอื (สนน.) - - 1.00 - - - - -1.00 - 
นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร (สนส.) - - 3.46 - - - - -3.46 - 
นิคมอุตสาหกรรมภาคใต ้จ.สงขลา (สนต.) - - 1.97 - - - - -1.97 - 
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด (สนพ.) - - 3.31 - - - - -3.31 - 
นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง (สนค.) - - 3.57 - - - - -3.57 - 
นิคมอุตสาหกรรมสระแกว้ (สน.สก.) - - 1.99 - - - - -1.99 - 
ท่าเรอือุตสาหกรรมมาบตาพุด (สทร.) - - - 3.03 - - - 3.03 -3.03 
นิคมอุตสาหกรรมสงขลา อ.สะเดา (สนข.) - - - - - - - - - 
นิคมอุตสาหกรรม WHA ตะวนัออก (มาบตาพดุ) (สน.ดอ.) - - 2.00 - - - - -2.00 - 
นิคมอุตสาหกรรมเอเซีย (สน.อช.) - - - 1.79 - - - 1.79 -1.79 
นิคมอุตสาหกรรมผาแดง (สน.ผด.) - - - - - - - - - 
นิคมอุตสาหกรรมอาร ์ไอ แอล (สน.อล.) - - 1.75 4.00 - - - 2.25 -4.00 
นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรน์ซีบอรด์ (ระยอง) (สน.อบ.) - - 3.22 - - - - -3.22 - 
นิคมอุตสาหกรรม WHA อีสเทริ์นซีบอร์ด 1 (สน.ดบ.1) - - 3.14 - - - - -3.14 - 
นิคมอุตสาหกรรม WHA อีสเทริ์นซีบอร์ด 2 (สน.ดบ.2) - - 3.00 - - - - -3.00 - 
นิคมอุตสาหกรรม WHA ชลบุรี 1 (สน.ดช.1) - - 3.00 - - - - -3.00 - 
นิคมอุตสาหกรรม WHA ชลบุรี 2 (สน.ดช.2) - - - - - - - - - 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ (ชลบุรี) (สน.อต (ชบ.)) - - 2.73 - - - - -2.73 - 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ (ระยอง) (สน.อต (รย.)) - - 2.92 - - - - -2.92 - 
นิคมอุตสาหกรรมบ้านหว้า (สน.บว.) - - 4.00 - - - - -4.00 - 
นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน (สน.บอ.) - - 3.19 - - - - -3.19 - 
นิคมอุตสาหกรรมหนองแค (สน.นค.) - - - - - - - - - 
นิคมอุตสาหกรรมปิน่ทอง (สน.ปท.) - - 2.25 - - - - -2.25 - 
นิคมอุตสาหกรรมปิน่ทอง (แหลมฉบัง) (สน.ปท.(ลฉ.)) - - 3.00 - - - - -3.00 - 
นิคมอุตสาหกรรมปิน่ทอง 3 (สน.ปท.3) - - 3.50 - - - - -3.50 - 
นิคมอุตสาหกรรมปิน่ทอง 4 (สน.ปท.4) - - - - - - - - - 
นิคมอุตสาหกรรมปิน่ทอง 5 (สน.ปท.5) - - 3.50 - - - - -3.50 - 
นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ซิตี้ (สน.กว.) - - 2.60 - - - - -2.60 - 
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ (สน.วก.) - - 3.14 - - - - -3.14 - 
นิคมอุตสาหกรรมอัญธานี (สน.อธ.) - - 2.97 1.00 - - - -1.97 -1.00 
นิคมอุตสาหกรรมราชบุรี (สน.รบ.) - - 3.50 - - - - -3.50 - 
นิคมอุตสาหกรรมสนิสาคร (สน.สค.) - - 3.83 - - - - -3.83 - 
นิคมอุตสาหกรรมทีเอฟดี 1 (สน.ทด.1) - - 2.50 - - - - -2.50 - 
นิคมอุตสาหกรรมทีเอฟดี 2 (สน.ทด.2) - - 2.60 - - - - -2.60 - 
นิคมอุตสาหกรรมเอเซียสุวรรณภูมิ (สน.อซ (สภ.)) - - - - - - - - - 
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค กบินทร์ (สน.ฮท.) - - - - - - - - - 
นิคมอุตสาหกรรมหลกัชยัเมอืงยาง (สน.มย.) - - - - - - - - - 
นิคมอุตสาหกรรม WHA อีสเทริ์นซีบอร์ด 3 (สน.ดบ.3) - - 2.00 - - - - -2.00 - 
นิคมอุตสาหกรรม WHA อีสเทริ์นซีบอร์ด 4 (สน.ดบ.4) - - 2.62 - - - - -2.62 - 

รวม - - 2.96 1.91 - - - -1.05 - 
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1.3 การรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศของ กนอ. (Eco Industrial Estates) 
 

1.3.1 ความคิดเห็นที่มีต่อผลกระทบจากการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศของนิคมอุตสาหกรรม 
 

 ผลสำรวจชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมต่อการรับรู ้เก ี ่ยวกับการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศของ  
นิคมอุตสาหกรรม จำนวน 8 ,965 ราย พบว่า ชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมรู ้จ ัก/เคยได้ย ิน เกี ่ยวกับการพัฒนา  
เมืองอุตสาหกรรมมเชิงนิเวศของนิคมอุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 52.56 และไม่รู้จัก/ไม่เคยได้ยินร้อยละ 47.44 โดยชุมชน  
ที่รู้จัก/เคยได้ยินเกี่ยวกับการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ของนิคมอุตสาหกรรมนั้น ทราบว่านิคมอุตสาหกรรมในบริเวณ
ที่ชุมชนอาศัยอยู่นั้นเป็นนิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ คิดเป็นร้อยละ 70.27 
 

แผนภาพท่ี 4 การรับรู้เกี่ยวกับการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศของนิคมอุตสาหกรรม 

 

1.3.2 ความคิดเห็นที่มีต่อผลกระทบจากการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศของนิคมอุตสาหกรรม 
 

ภาพรวมความคิดเห็นต่อการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศของ กนอ. อยู่ที ่ระดับคะแนน 4.57 หรือ  
เห็นด้วยอย่างยิ่ง เมื่อพิจารณาความคิดเห็นต่อการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศของ กนอ. แยกรายด้าน พบว่า ชุมชน
โดยรอบนิคมอุตสาหกรรมมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศของ กนอ. ทุกด้านในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
โดยชุมชนมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศของ กนอ. ในมิติด้านกายภาพและมิติด้านเศรษฐกิจมากที่สุด 
อยู่ท่ีระดับคะแนน 4.59 รองลงมา คือ มิติด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ที่ระดับคะแนน 4.58 มิติด้านสังคมอยู่ที่ระดับคะแนน 4.55 และ
มิติด้านบริหารจัดการอยู่ท่ีระดับคะแนน 4.53 ตามลำดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรับรู้เกี่ยวกับการพัฒนา 
เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศของนคิมอุตสาหกรรม 

การรับรู้ว่านิคมอุตสาหกรรม 
เป็นนิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 

  

52.56

รู้จัก/เคยได้ยิน

70.27

ทราบ
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แผนภาพท่ี 5 ความคิดเห็นที่มีต่อผลกระทบจากการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศของนิคมอุตสาหกรรม 

 

1.4 ความกังวล/ความต้องการ และความคาดหวังของชุมชนโดยรอบต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม  
/ท่าเรืออุตสาหกรรม 

 

1.4.1 ความกังวล/ความต้องการให้นิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรมควบคุม ดูแล และแก้ไข 
ผลการสำรวจความก ั งวล /ความต ้องการให ้น ิคมอ ุตสาหกรรม/ท ่ า เร ืออ ุตสาหกรรม ควบค ุม  ด ูแล  

และแก้ไขมากที่สุด 3 ด้านแรก คือ ด้านการสร้างการจ้างงานและการพัฒนาทักษะ ด้านการสร้างความมั่งคั่งและรายได้  และ
ด้านสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 63.76 62.42 และ 56.35 ตามลำดับ อย่างไรก็ตาม เมื ่อพิจารณาความกังวล/ความต้องการ 
ที่ชุมชนส่วนใหญ่ ให้ความสำคัญเป็นอันดับที่ 1 พบว่า ด้านการสร้างการจ้างงานและการพัฒนาทักษะ เป็นด้านที่ชุมชนให้
ความสำคัญมากที่สุด (ร้อยละ 36.79) 

ทั้งนี้ ความกังวล/ความต้องการให้นิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม ควบคุม ดูแล และแก้ไขมากที่สุด  
3 อันดับแรก มีรายละเอียดแต่ละประเด็น ดังตารางที ่9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติด้านกายภาพ 
4.59 

ช่วยในการดูแลพ้ืนที่โดยรอบนิคมอุตสาหกรรมบริเวณท่ี
ติดกับพ้ืนที่ชุมชน เช่น การเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว เป็นต้น 

 

มิติด้านเศรษฐกิจ 
4.59 

ช่วยสร้างอาชีพ/รายได้ให้กบัชุมชน 
โดยรอบนิคมอุตสาหกรรมมากยิ่งข้ึน 

มิติด้าน
สิ่งแวดล้อม 

4.58 

ช่วยเฝ้าระวังคุณภาพสิ่งแวดล้อม และมีกจิกรรมฟ้ืนฟู
คุณภาพสิ่งแวดล้อมร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ 

ช่วยให้ผู้ประกอบการดูแลและเอาใจใส ่
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 

ช่วยให้ผู้ประกอบการดูแลและเอาใจใส่ผลกระทบ 
ท่ีจะส่งผลต่อสุขภาพและความปลอดภัยมากขึ้น 

มิติด้านสังคม 
4.55 

ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 
โดยรอบนิคมอุตสาหกรรมให้ดียิ่งขึ้น 

มิติด้านบริหาร
จัดการ 
4.53 

ช่วยส่งเสริมการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วมและลด
ความขัดแย้งระหว่างภาคประชาชนและภาคอุตสาหกรรม 

ช่วยให้เกิดการพ่ึงพากันระหว่าง 
ภาคประชาชนและภาคอุตสาหกรรม 4.52

4.54

4.55

4.56

4.57

4.59

4.59

4.59

1.00 1.80 2.60 3.40 4.20 5.00
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ตารางท ี ่  9 ความก ังวลและความต ้องการให ้น ิคมอ ุตสาหกรรม/ท่าเร ืออ ุตสาหกรรมควบค ุม ด ูแล และแก ้ไข   
ของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม 

ความกังวล/ความต้องการให้นิคมอุตสาหกรรม/  
ท่าเรืออุตสาหกรรม ควบคุม ดแูล และแก้ไข 

รายละเอียด 

1. ด้านการสร้างการจ้างงานและการพัฒนาทักษะ (63.76%) • กา รจ ้ า ง ง า น  (66.05%) เ ช ่ น  ก า รจ ้ า ง ง านคน ในช ุ มชน 
ประชาสัมพันธ์แจ้งตำแหน่งงานที่เปิดรับ การจัดหางานพิเศษใน
นิคม การจ้างงานผู้สูงอายุ การรับเหมางานในชุมชน เป็นต้น) 

• การพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพ (34.21) เช่น การสอน
ทักษะอาชีพ การฝึกอาชีพผู้สูงอายุ เป็นต้น) 

2. ด้านการสร้างความมั่งคั่งและรายได้ (62.42%) • การส่งเสริมการสร้างรายได้ (54.92%) เช่น การสร้างอาชีพเสริม 
การส่งเสริมการสร้างรายได้เสริม การเข้าถึงแหล่งข้อมูลจัดซื้อจัด
จ้าง เป็นต้น 

• การสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน (39.51%) เช่น การช่วยสนับสนุน
สินค้าชุมชน การเปิดตลาดให้ขายของ เปิดตลาดนัดชุมชน การช่วย
พัฒนาสินค้า ช่วยออกแบบสินค้า เป็นต้น  

• การจัดหาปัจจัย/วัตถุดิบ/อุปกรณ์/พื ้นที ่ในการสร้างรายได้ 
(3.04%) เช่น การแจกพันธ์กล้า ต้นกล้ากระท่อม การจัดหาพื้นที่
ทำมาหากิน การแจกพันธ์วัว การจัดตลาดนัดการเกษตร/ตลาดสัตว์
น้ำ การเพิ่มช่องทางเดินเรือ การให้ความช่วยเหลือดูแลชาวประมง 
การสนับสนุนอุปกรณ์การเลี ้ยงปลา พื้นที ่เพาะเลี้ยง การจัดหา
อุปกรณ์การทำประมง เป็นต้น 

3. ด้านสขุภาพ (56.35%) • ก า ร ต ร ว จ ส ุ ข ภ า พ แ ล ะ ก า ร ด ู แ ล ร ั ก ษ า  (78.84%)  
เช่น การตรวจสุขภาพ การตรวจวัดสายตา การตรวจ ATK ฟรี การ
รักษาฟันฟรี การดูแลผู้สูงอายุ การดูแลผู้ป่วยติดเตียง เป็นต้น 

• ก า ร อ อ ก ก ำ ล ั ง ก า ย แ ล ะ ก า ร ด ู แ ล ส ุ ข ภ า พ  (9.74%)  
เช่น การสร้างลานออกกำลังกาย ลานกีฬา สถานที่ออกกำลังกาย การจัด
ให้มีเครื ่องออกกำลังกายและอุปกรณ์กีฬา การจัดกิจกรรมเพื ่อดูแล
สุขภาพ การสอนและจัดกิจกรรมการออกกำลังกาย เป็นต้น 

• การสนับสนุนอุปกรณ์และสถานที่ด้านสุขภาพ (6.05%) เช่น 
การแจกถุงยังชีพ การแจกผ้าอนามัยผู้ใหญ่ เป็นต้น 
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1.4.2 การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง ทัศนคติ ความกังวล  ของชุมชนโดยรอบ 
นิคมอุตสาหกรรม 
 

จากการจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง ทัศนคติ ความกังวลของชุมชนโดยรอบ 
นิคมอุตสาหกรรม โดยใช้ Materiality Matrix พบว่า ประเด็นที ่มีความสำคัญที ่สุด ซึ ่งต้องดำเนินการเร่งด่วนภายใน  
1 ปี คือ ด้านการสร้างการจ้างงานและการพัฒนาทักษะ นอกนั้นเป็นประเด็นท่ีมีความสำคัญมาก ซึ่งควรดำเนินการภายในระยะเวลา 
2-3 ปี คือ ด้านการสร้างความมั่งคั่งและรายได้ ด้านสุขภาพของคนในชุมชน ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม ด้านการลงทุนด้าน
สังคม ด้านการพัฒนาและการเข้าถึงเทคโนโลยี และด้านอื่น ๆ เช่น การดูแลรักษา/อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชน การจัดการ
ขยะในชุมชน การจัดการความปลอดภัยในชุมชน การสื่อสารประชาสัมพันธ์ และการให้ความช่วยเหลือด้านอ่ืนๆ เป็นต้น 

 

แผนภาพท่ี 6 การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง ทัศนคติ ความกังวล 
ของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม 

 

 
ประเด็นที่มีความสำคัญมากท่ีสุด ประเด็นที่มีความสำคัญมาก 

ประเด็นที่มีความสำคัญปานกลาง ประเด็นที่มีความสำคัญน้อย 
 

1.4.3 ช่องทางที่ต้องการรับสื่อประชาสัมพันธ์และข่าวสารต่างๆ จากนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม 
 

➢ ช่องทางที่ต้องการรับสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรม/ข่าวสารต่าง ๆ  : ชุมชนต้องการรับสื่อประชาสัมพันธ์
กิจกรรมและข่าวสารต่างๆ จากนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรมผ่านช่องทางหลัก 3 ช่องทาง ได้แก่ 
ประธานชุมชน/ผู้นำชุมชน (ร้อยละ 85.33) รองลงมา คือ เสียงตามสาย / รถกระจายเสียง (ร้อยละ 68.31) 
และสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น (ร้อยละ 54.79) ตามลำดับ 

➢ ช่องทางที่ต้องการ/สะดวกติดต่อกับนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม  : ชุมชนต้องการ/สะดวกติดต่อ
กับนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม ผ่านประธานชุมชน/ผู้นำชุมชนมากที่สุด (ร้อยละ 96.15) รองลงมา 
คือ การเข้าพบ/ประชุม (ร้อยละ 69.34) และสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น (ร้อยละ 61.39) 
ตามลำดับ 

➢ ประเภทของข่าวสาร/ความรู ้ต่าง ๆ ที ่ต้องการจากนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม : ชุมชน 
ให้ความสำคัญกับข่าวสารด้านการสร้างการจ้างงานและการพัฒนาทักษะมากที่สุด (ร้อยละ 64.13) รองลงมา  
คือ ด้านการสร้างความมั่งคั่งและรายได้ (ร้อยละ 61.25) และข่าวสารด้านสุขภาพ (ร้อยละ 56.71) ตามลำดับ 

 

B 
ด้านการสรา้งการจา้งงานและการพัฒนาทักษะ 
▪ การสนับสนุนการจา้งงานในชุมชน 
▪ การพัฒนาทักษะในการประกอบอาชพี 

D ด้านการสรา้งความมั่งคั่งและรายได้ 

E ด้านสุขภาพของคนในชุมชน 

A ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม 

F ด้านการลงทุนด้านสังคม 

C ด้านการพัฒนาและการเขา้ถึงเทคโนโลยี 

G ด้านอ่ืนๆ (การดูแลสิ่งแวดล้อม, การจัดการขยะ เป็นต้น) 
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ตารางที่ 10 ช่องทางการรับสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรม/ข่าวสารตา่ง ๆ จากนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรอือุตสาหกรรม 3 อันดับแรก
ของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมปัจจุบัน 

ช่องทางที่ต้องการรับสื่อประชาสัมพันธ์ 
จากนิคมอุตสาหกรรม/ 

ท่าเรืออุตสาหกรรม 

ช่องทางที่ต้องการ/สะดวกติดต่อ 
กับนิคมอุตสาหกรรม/ 
ท่าเรืออุตสาหกรรม 

ประเภทของข่าวสาร/ความรู้ต่าง ๆ 
ที่ต้องการจากนิคมอุตสาหกรรม/ 

ท่าเรืออุตสาหกรรม 
1. ประธานชุมชน/ผู้นำชุมชน (85.33%) 1. ประธานชุมชน/ผู้นำชุมชน (96.15%) 1. ด้านการสร้างการจ้างงานและการ

พัฒนาทักษะ (64.13%) 
2. เสียงตามสาย/รถกระจายเสยีง (68.31%) 2. การเข้าพบ/ประชุม (69.34%) 2. ด้านการสร้างความมั่งคั่งและรายได้ 

(61.25%) 
3. สื่อสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก 

เป็นต้น (54.79%) 
3. สื่อสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก  

เป็นต้น (61.39%) 
3. ด้านสุขภาพ (56.71%) 

 

1.5 ทัศนคติของชุมชนโดยรอบต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม 
 

1.5.1 ภาพรวมทัศนของชุมชนโดยรอบต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ ท่าเรืออุตสาหกรรม 
จากผลการสำรวจภาพรวมทัศนคติของชุมชนโดยรอบต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม 

พบว่า ชุมชนมีทัศนคติดีมากต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม หรืออยู่ท่ีระดับคะแนน 4.38 
เมื ่อเปรียบเทียบภาพรวมทัศนคติของชุมชนโดยรอบต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม  

ย้อนหลัง 5 ปี พบว่า ภาพรวมทัศนคติของชุมชนโดยรอบต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรมมีทัศนคติ  
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในช่วงป ี2563-2565 และลดลงเล็กน้อยในปี 2566  

แผนภาพท่ี 7 ภาพรวมทัศนคติของชุมชนโดยรอบต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรมปี 2562-2566 

 
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

 
1.5.2 ภาพรวมทัศนคติของชุมชนโดยรอบต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม แยกรายด้าน 

 

เมื่อพิจารณาทัศนคติของชุมชนโดยรอบต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม แยกรายด้าน 
พบว่า ชุมชนมีทัศนคติที่ดีมากต่อการดำเนินการของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม และผลกระทบเชิงบวกด้านตา่งๆ 
อยู่ที่ระดับคะแนน 4.40 และ 4.37 ตามลำดับ โดยผลกระทบที่ชุมชนมีทัศนคติดีมากที่สุด คือ ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ  
ของชุมชน อยู ่ที ่ระดับคะแนน 4.37 และเมื ่อเปรียบเทียบภาพรวมทัศนคติของชุมชนโดยรอบต่อการดำเนินการของ 
นิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรมและผลกระทบด้านต่าง ๆ ย้อนหลัง 5 ปี พบว่า ภาพรวมทัศนคติของชุมชนโดยรอบ
นิคมอุตสาหกรรม ปี 2566 ลดลงจาก ปี 2565 โดยมีส่วนต่างค่าเฉลี่ยทัศนคติลดลง 0.02  
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4.29 4.33 4.40 4.38
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แผนภาพท่ี 8 ภาพรวมทัศนคติของชุมชนโดยรอบต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม  
และผลกระทบด้านต่าง ๆ ปี 2562-2566 

 

 
การดำเนินการของนิคมอุตสาหกรรม/ 

ท่าเรืออุตสาหกรรม 
ผลกระทบด้านต่าง ๆ 

 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น เมื่อพิจารณารายด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 
1. ด้านการดำเนินการของนิคมอตุสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม มีส่วนต่างค่าเฉลีย่ทัศนคตลิดลงจากปี 2565 

อยู่ท่ี 0.05 
2. ด้านผลกระทบด้านต่างๆ มีส่วนตา่งค่าเฉลี่ยทัศนคติลดลงจากปี 2565 อยู่ท่ี 0.01 

- ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชน มีส่วนต่างค่าเฉลี่ยทัศนคติลดลงจากปี 2565 อยู่ที่ 0.02 
- ผลกระทบด้านสังคมของชุมชน มีส่วนต่างค่าเฉลี่ยทัศนคติลดลงจากป ี2565 อยู่ที่ 0.05 
- ผลกระทบด้านเศรษฐกิจของชุมชน มีส่วนต่างค่าเฉลี่ยทัศนคติเพิ่มขึ้นจากปี 2565 อยู่ท่ี 0.02 

ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบทัศนคติของชุมชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม ปี 2562-2566 
ทัศนคติของชุมชนโดยรอบ 

นิคมอุตสาหกรรมและ 
ท่าเรืออุตสาหกรรม 

ประจำป ี ส่วนต่าง 

2562 2563 2564 2565 2566 62-63 63-64 64-65 65-66 

ภาพรวม 4.84 4.29 4.33 4.40 4.38 -0.55  0.04  0.06  -0.02  
1. การดำเนินการของนิคมอุตสาหกรรม/

ท่าเรืออุตสาหกรรม 
4.84 4.33 4.31 4.45 4.40 -0.52  -0.02  0.14  -0.05  

2. ผลกระทบดา้นต่าง ๆ 4.84 4.28 4.35 4.38 4.37 -0.56  0.07  0.03  -0.01  
- ผลกระทบดา้นสิ่งแวดล้อมของชุมชน 4.83 4.28 4.28 4.38 4.36 -0.55  0.00  0.10  -0.02  
- ผลกระทบดา้นสังคมของชุมชน 4.82 4.25 4.34 4.41 4.36 -0.56  0.09  0.06  -0.05  
- ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจของชุมชน 4.87 4.29 4.41 4.35 4.37 -0.58  0.12  -0.06  0.02  

 

➢ ทัศนคติของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรมที่มีต่อการดำเนินการของนิคมอุตสาหกรรม/
ท่าเรืออุตสาหกรรม : ชุมชนโดยรอบเห็นด้วยอย่างยิ่งต่อการดำเนินการของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม 
อยู่ที่ระดับคะแนน 4.40 ซึ่งชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมเห็นด้วยอย่างยิ่งในทุกประเด็นของการดำเนินการของ
นิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม โดยประเด็นท่ีเห็นด้วยมากที่สุด คือ การมีความสัมพันธ์ที่ดี และได้รับ 
การยอมรับจากชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม อยู่ที่ระดับคะแนน 4.46 รองลงมา คือ การเปิดโอกาสให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับชุมชนและ การมีระบบการควบคุมความปลอดภัยที่สร้าง
ความมั่นใจให้กับชุมชน อยู่ที่ระดับคะแนนเท่ากันที่ 4.40 และ การแจ้งเตือนอย่างทันกาลให้กับคนในชุมชนได้รับ
ทราบ เมื ่อมีเหตุการณ์ฉุกเฉินได้ทันกาล และนิคมอุตสาหกรรมและชุมชนพึ่งพาอาศัยกันอย่างเกื้อกูล 4.39 
ตามลำดับ ทั้งนี ้ ประเด็นที่ชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมเห็นด้วยน้อยที่สุด คือ การควบคุมกำกับดูแล
สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยที่สร้างความมั่นใจให้กับชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เช่น กากอุตสาหกรรม น้ำ 
ควัน ขยะ เป็นต้น) อยู่ที่ระดับคะแนน 4.37 

4.84 4.84
4.33 4.284.31 4.354.45 4.384.40 4.37

2562 2563 2564 2565 2566
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➢ ทัศนคติของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมที่มีต่อผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชน : ชุมชนโดยรอบ
นิคมอุตสาหกรรมเห็นด้วยอย่างยิ่งในทุกประเด็นย่อย โดยการบริหารจัดการเสียงที่มีประสิทธิผล เป็นประเด็น 
ที่ชุมชนเห็นด้วยมากที่สุด อยูท่ี่ระดับคะแนน 4.41 ขณะที่การลดโลกร้อนได้เป็นประเด็นที่ชุมชนเห็นด้วยน้อยที่สุด
อยู่ที่ระดับคะแนน 4.31 

➢ ทัศนคติของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมที ่มีต่อผลกระทบด้านสังคมของชุมชน  : ชุมชนโดยรอบ 
นิคมอุตสาหกรรมเห็นด้วยอย่างยิ่งในทุกประเด็นย่อย โดยชุมชนเห็นด้วยมากที่สุดในประเด็นเกิดความร่วมมือ
และทำกิจกรรมร่วมกันของชุมชน อยู่ที ่ระดับคะแนนเท่ากันที่ 4.40 สำหรับผลกระทบที ่เกี ่ยวข้องกับ 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นประเด็นที่ชุมชนเห็นด้วยน้อยที่สุด อยู่ที่ระดับคะแนน 4.34 

➢ ทัศนคติของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมที่มีต่อผลกระทบด้านเศรษฐกิจของชุมชน : ชุมชนโดยรอบ
นิคมอุตสาหกรรมเห็นด้วยอย่างยิ่งในทุกประเด็นย่อย โดยผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับเกิดการพัฒนาพื้นที่และ
ความเจริญโดยรอบมากขึ้นเป็นประเด็นท่ีชุมชนเห็นด้วยมากท่ีสุด อยู่ท่ีระดับคะแนน 4.40 และชุมชนเห็นด้วย
น้อยที ่ส ุดต่อผลกระทบที ่เกี ่ยวข้องกับสร้างโอกาสในการ เข้าถ ึงเทคโนโลยีเพ ื ่อสร้างรายได้เพิ ่มขึ้น  
อยู่ท่ีระดับคะแนน 4.35 

ตารางที่ 12 ทัศนคติของชุมชนต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม รายประเด็น 

ทัศนคติรายดา้น 
ประเด็น 

ที่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
มากที่สุดในแต่ละด้าน 

ค่าเฉลี่ย 
ประเด็น 

ที่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
น้อยที่สุดในแต่ละด้าน 

ค่าเฉลี่ย 

การดำเนินการของนิคมอุตสาหกรรม/ 
ท่าเรืออุตสาหกรรม 

การมีความสัมพันธ์ที ่ดี และได้รับ
การยอมร ับจากช ุมชนโดยรอบ 
นิคมอุตสาหกรรม 

4.46 การควบคุมกำกับดูแลสิ ่งแวดล้อมและ
ความปลอดภัยที ่สร้างความมั ่นใจให้กับ
ชุมชนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เช่น กาก
อุตสาหกรรม น้ำ ควัน ขยะ เป็นต้น) 

4.37 

ผลกระทบเชิงบวกดา้นสิ่งแวดล้อมของชุมชน กา รบร ิ ห า รจ ั ดก า ร เส ี ย งท ี ่ มี
ประสิทธิผล 

4.41 ลดโลกร้อนได้ 4.31 

ผลกระทบเชิงบวกด้านสังคมของชุมชน เกิดความร่วมมือและทำกิจกรรม
ร่วมกันของชุมชน 

4.40 ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน 4.34 

ผลกระทบเชิงบวกดา้นเศรษฐกิจของชมุชน เกิดการพัฒนาพื้นที่และความเจริญ
โดยรอบมากขึ้น 

4.40 สร้างโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อ
สร้างรายได้เพิ่มขึ้น 

4.35 

 

1.5.3 การเปรียบเทียบทัศนคติของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมและท่าเร ืออุตสาหกรรมปี 2562 – 2566  
จำแนกตามนิคมอุตสาหกรรม 
 

เม ื ่อเปร ียบเทียบทัศนคติของชุมชนโดยรอบนิคมอ ุตสาหกรรม ปี 256 6 และปี 2565 โดยแยกเป็นราย 
นิคมอุตสาหกรรม พบว่า มีชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมที่มีค่าเฉลี่ยทัศนคติเพิ ่มขึ ้น จำนวน 32 แห่ง ในขณะที่นิคม
อุตสาหกรรม จำนวน 5 แห่ง ที ่มีค่าเฉลี่ยทัศนคติลดลง และมีนิคมอุตสาหกรรมจำนวน 1 แห่ง ที ่มีค่าเฉลี่ยเท่ากันกับปี 65  
(ทั้งนี้ มีนิคมอุตสาหกรรมที่ดำเนินการสำรวจในปี 2564 แต่ไม่มีการสำรวจในปี 2565 จำนวน 4 แห่ง ได้แก่ นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
กบินทร์ (สน.ฮท.) นิคมอุตสาหกรรมหลักชัยเมืองยาง (สน.มย.) นิคมอุตสาหกรรม WHA อีสเทิร์นซีบอร์ด 3 (สน.ดบ.3) และ 
นิคมอุตสาหกรรม WHA อีสเทิร์นซีบอร์ด 4 (สน.ดบ.4)) 
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ตารางที ่  13 การเปร ียบเทียบทัศนคติของชุมชนโดยรอบนิคมอ ุตสาหกรรม/ท่าเร ืออุตสาหกรรม ปี 2562-2566  
จำแนกตามนิคมอุตสาหกรรม 

นิคมอุตสาหกรรม 
ประจำป ี ส่วนต่าง 

2562 2563 2564 2565 2566 62-63 63-64 64-65 65-66 
นิคมอุตสาหกรรมบางชนั (สนช.) 4.44 4.64 4.49 4.42 4.62 0.19 -0.15 -0.06 0.19 
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี (สนบ.) 4.60 4.88 4.63 4.12 4.54 0.28 -0.25 -0.51 0.42 
นิคมอุตสาหกรรมพจิิตร (สนจ.) 4.90 4.44 3.97 4.17 3.89 -0.46 -0.47 0.19 -0.27 
นิคมอุตสาหกรรมแก่งคอย (สนก.) 4.89 3.48 4.06 4.53 4.66 -1.41 0.58 0.47 0.14 
นิคมอุตสาหกรรมบางปู (สนป.) 4.63 4.65 4.72 4.46 4.70 0.01 0.07 -0.26 0.23 
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง (สนล.) 4.47 4.83 4.18 4.70 4.80 0.35 -0.65 0.52 0.10 
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง (สนฉ.) 4.84 4.87 4.28 4.77 4.63 0.03 -0.60 0.49 -0.14 
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนอื (สนน.) 4.94 4.84 4.84 4.91 4.87 -0.11 0.00 0.07 -0.04 
นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร (สนส.) 4.90 4.34 4.45 4.52 4.61 -0.56 0.11 0.08 0.09 
นิคมอุตสาหกรรมภาคใต ้จ.สงขลา (สนต.) 4.90 4.23 4.30 4.57 4.57 -0.67 0.07 0.27 0.00 
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด (สนพ.) 4.96 4.47 4.42 4.39 4.53 -0.48 -0.05 -0.03 0.13 
นิคมอุตสาหกรรมนครหลวง (สนค.) 4.89 4.72 4.77 4.87 4.90 -0.17 0.04 0.10 0.03 
นิคมอุตสาหกรรมสระแกว้ (สน.สก.) - 3.12 3.55 4.29 4.09 - 0.43 0.73 -0.20 
ท่าเรอือุตสาหกรรมมาบตาพุด (สทร.) 4.90 4.30 4.40 3.41 3.95 -0.60 0.10 -0.98 0.54 
นิคมอุตสาหกรรมสงขลา อ.สะเดา (สนข.) - - - 4.31 4.37 - - - 0.06 
กลุ่มสำนักงานในนิคมฯร่วมดำเนนิงานมาบตาพุด 4.88 4.24 4.58 4.08 4.52 -0.64 0.34 -0.50 0.44 

นิคมอุตสาหกรรม WHA ตะวนัออก (มาบตาพุด) (สน.ดอ.) 4.94 4.28 4.63 4.05 4.50 -0.66 0.34 -0.58 0.46 
นิคมอุตสาหกรรมเอเซีย (สน.อช.) 4.91 4.56 4.54 4.06 4.45 -0.35 -0.02 -0.48 0.39 
นิคมอุตสาหกรรมผาแดง (สน.ผด.) 4.83 3.92 4.56 4.11 4.41 -0.91 0.64 -0.45 0.29 
นิคมอุตสาหกรรมอาร ์ไอ แอล (สน.อล.) 4.83 4.18 4.58 4.08 4.67 -0.65 0.40 -0.50 0.59 

นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรน์ซีบอรด์ (ระยอง) (สน.อบ.) 4.93 4.92 4.02 4.50 4.69 -0.01 -0.90 0.48 0.19 
นิคมอุตสาหกรรม WHA อีสเทริ์นซีบอร์ด 1 (สน.ดบ.1) 4.92 4.97 4.08 4.59 4.12 0.05 -0.89 0.51 -0.47 
นิคมอุตสาหกรรม WHA อีสเทริ์นซีบอร์ด 2 (สน.ดบ.2) - 3.06 4.08 4.04 3.95 - 1.01 -0.03 -0.10 
นิคมอุตสาหกรรม WHA ชลบุรี 1 (สน.ดช.1) 4.87 4.59 4.40 4.36 4.38 -0.28 -0.19 -0.04 0.02 
นิคมอุตสาหกรรม WHA ชลบุรี 2 (สน.ดช.2) - 4.43 4.78 4.51 4.60 - 0.34 -0.27 0.09 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ (ชลบุรี) (สน.อต (ชบ.)) 4.98 4.01 4.34 4.44 4.55 -0.97 0.33 0.10 0.11 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ (ระยอง) (สน.อต (รย.)) 4.83 4.51 4.18 4.42 4.19 -0.32 -0.33 0.24 -0.23 
นิคมอุตสาหกรรมบ้านหว้า (สน.บว.) 4.87 4.85 4.69 4.05 4.07 -0.02 -0.16 -0.64 0.02 
นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน (สน.บอ.) 4.91 4.56 4.36 4.59 4.48 -0.34 -0.20 0.23 -0.11 
นิคมอุตสาหกรรมหนองแค (สน.นค.) 4.89 4.92 4.69 4.89 4.86 0.03 -0.24 0.21 -0.03 
นิคมอุตสาหกรรมปิน่ทอง (สน.ปท.) - 3.60 4.29 4.45 4.55 - 0.70 0.15 0.10 
นิคมอุตสาหกรรมปิน่ทอง (แหลมฉบัง) (สน.ปท.(ลฉ.)) - 4.84 4.26 4.38 4.37 - -0.58 0.12 -0.01 
นิคมอุตสาหกรรมปิน่ทอง 3 (สน.ปท.3) - 4.29 4.26 4.48 4.56 - -0.03 0.22 0.08 
นิคมอุตสาหกรรมปิน่ทอง 4 (สน.ปท.4) - - 4.04 4.30 4.40 - - 0.26 0.09 
นิคมอุตสาหกรรมปิน่ทอง 5 (สน.ปท.5) - 3.92 4.40 4.28 4.39 - 0.47 -0.11 0.11 
นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ซิตี้ (สน.กว.) 4.89 4.22 3.92 4.49 4.36 -0.67 -0.30 0.58 -0.14 
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ (สน.วก.) 4.90 3.23 3.91 4.32 4.25 -1.67 0.68 0.41 -0.06 
นิคมอุตสาหกรรมอัญธานี (สน.อธ.) 4.71 4.69 4.64 4.83 4.89 -0.02 -0.05 0.19 0.06 
นิคมอุตสาหกรรมราชบุรี (สน.รบ.) 4.90 4.03 4.51 4.40 4.49 -0.87 0.48 -0.11 0.10 
นิคมอุตสาหกรรมสนิสาคร (สน.สค.) 4.89 4.09 4.51 4.43 4.56 -0.80 0.42 -0.09 0.14 
นิคมอุตสาหกรรมทีเอฟดี 1-2 (สน.ทด.1-2) 4.90 3.12 4.08 4.18 3.93 -1.78 0.95 0.10 -0.25 
นิคมอุตสาหกรรมเอเซียสุวรรณภูมิ (สน.อซ (สภ.)) 4.37 4.46 4.16 3.96 4.08 0.08 -0.29 -0.20 0.11 
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค กบินทร์ (สน.ฮท.) - 3.84 4.47 - 3.56 - 0.63 - - 
นิคมอุตสาหกรรมหลกัชยัเมอืงยาง (สน.มย.) - - 4.63 - 3.97 - - - - 
นิคมอุตสาหกรรม WHA อีสเทริ์นซีบอร์ด 3 (สน.ดบ.3) - - 3.86 - 3.58 - - - - 
นิคมอุตสาหกรรม WHA อีสเทริ์นซีบอร์ด 4 (สน.ดบ.4) - - 4.52 - 3.71 - - - - 

รวม 4.84 4.29 4.33 4.40 4.38 -0.55 0.04 0.06 -0.02 
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1.6 ความเชื่อมั่นต่อภาพลกัษณ์ในการดำเนินงานของ กนอ. 
 

จากผลการสำรวจความเชื ่อมั ่นต่อภาพลักษณ์ในการดำเนินงานของ กนอ. ในภาพรวม พบว่า ชุมชนโดยรอบ  
นิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรมมีความเชื่อมั่นมากที่สุด อยู่ที่ระดับคะแนน 4.55 โดยประเด็นที่มีความเชื่อมั่นมากที่สุด 
ได้แก่ เป็นองค์กรที่ยกระดับนิคมอุตสาหกรรมเข้าสู่อุตสาหกรรมยั่งยืน (ECO INDUSTRIAL ESTATE) อยู่ท่ีระดับคะแนน 4.58 
ในขณะที่ประเด็นที่มีความเชื่อมั่นน้อยที่สุด คือ เป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนกิจกรรมด้านการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่
สภาพแวดล้อม อยู่ที่ระดับคะแนน 4.50 

 

แผนภาพท่ี 9 ความเชื่อมั่นต่อภาพลักษณ์ในการดำเนินงานของ กนอ. 

 
ภาพรวม 

ความเชื่อมั่น 
ต่อภาพลักษณ ์

ในการดำเนินงาน
ของ กนอ 

เป็นองค์กรที่
ยกระดับนิคม

อุตสาหกรรมเข้าสู่
อุตสาหกรรมยั่งยืน 
(Eco Industrial 

Estate) 

เป็นองค์กรที่
ขับเคลื่อนกิจกรรม

ด้านการลด 
การปลดปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก 
สู่สภาพแวดล้อม 

เป็นองค์กรที่มีการ
พัฒนากระบวนการ
จัดการนวัตกรรม
และการเรยีนรู้ 

เป็นองค์กรที่มี 
การให้บริการที่ดเีลิศ 

ในระดับภมูิภาค 

     

1.7 การรับรู้เกี่ยวกับการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม (ธงขาวดาวเขียว) ของ กนอ. 
 

ชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมและท่าเร ืออุตสาหกรรม จำนวน 10,498 ราย ร ู ้จ ักโครงการธงขาวดาวเขียว                            
จำนวน 2,874 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.38 โดยชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมที่รู้จักโครงการฯ แบ่งออกเป็น 

1. ผู้ที่เคยเข้าร่วมโครงการธงขาวดาวเขียว จำนวน 592 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.60  
2. ผู้ที่ไม่เคยเข้าร่วมโครงการธงขาวดาวเขียว จำนวน 2,282 ราย คิดเป็นร้อยละ 79.40 ประกอบด้วย 

- ผ ู ้ท ี ่ต ้องการเข ้าร ่วมโครงการธงขาวดาวเข ียว จำนวน 511 ราย ค ิดเป ็นร ้อยละ 22.39 โดยเหตุผล                                   
คือ ต้องการเรียนรู ้โครงการ/เรียนรู ้การจัดการ/กระบวนการทำงาน ร้อยละ 40.70 ต้องการทราบรายละเอียดกิจกรรม                
ร้อยละ 23.68 และสนใจการดูแลสิ่งแวดล้อม/ลดโลกร้อน ร้อยละ 16.05 

- ผู ้ที ่ไม ่ต ้องการเข้าร ่วมโครงการธงขาวดาวเขียว จำนวน 1,771 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.61 โดยเหตุผล  
คือ ไม่สะดวก/ไม่สะดวกเข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 50.03 และทำงาน/ติดงาน/ไม่มีเวลาว่าง ร้อยละ 40.15 
 
ตารางที่ 14 การรับรู้เกี่ยวกับการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม (ธงขาวดาวเขียว) ของ กนอ. 
 

ธงขาว
ดาวเขียว 

รู้จัก 2,874  
เข้าร่วม
โครงการ 

เคยเข้าร่วม 592 
 ต้องการ                      

เข้าร่วมโครงการ 
511 

ไม่รู้จัก 7,624   
    ไม่เคย                

เข้าร่วม 
2,282 

 ไม่ต้องการ                         
เข้าร่วมโครงการ 

1,771 
     

 

4.55 4.58 4.50 4.56 4.57
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1.8 ความคิดเห็นต่อการกำกับดูแลกิจการและการกำกับการปฏิบัติตามกฏระเบียบ กนอ. 
 

จากผลการสำรวจภาพรวมความคิดเห็นต่อการกำกับดูแลกิจการและการกำกับการปฏิบัติ ตามกฏระเบียบ กนอ.  
อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง อยู่ท่ีระดับคะแนน 4.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นท่ีมีความเห็นด้วยมากที่สุด 
ได้แก่ บุคลากร กนอ. มีจิตสำนึกและทัศนคติที่ดีในการทำงาน ซื่อสัตย์ สุจริต รับผิดชอบต่อหน้าท่ีและผลจากการปฏิบัติหน้าที่
ของตน ตลอดจนปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ อยู่ท่ีระดับ
คะแนน 4.60 รองลงมา คือ กนอ. ให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนที่เข้าถึงง่าย 
และคุ ้มครองผู ้ให้ข ้อมูล เพื ่อนำข้อมูลเหล่านั ้นมาใช้ปรับปรุงการดำเนินงานของ กนอ.มีระดับคะแนน 4.57  และ 
กนอ. มีการกำกับดูแลการดำเนินงานขององค์กรที่ดี เป็นไปตามหลักเกณฑ์/มาตรฐานในระดับประเทศและระดับสากล  
กนอ. มีการเปิดเผยข้อมูลสำคัญทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน และกนอ. มีการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ วิธีปฏิบัติ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินกิจการของ กนอ. อย่างเคร่งครัดอยู่ที่ระดับ
คะแนนเท่ากันที่ 4.55 ตามลำดับ ในขณะที่ประเด็นกนอ. มีการดำเนินการและให้บริการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
อย่างโปร่งใส เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ และกนอ. มีการป้องกันการทุจริต ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการรับสินบน 
ตลอดจนการรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ชุมชนโดยรอบมีความเห็นด้วย 
น้อยที่สุด โดยมีระดับคะแนนท่ี 4.54 
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แผนภาพท่ี 10 ความคิดเห็นต่อการกำกับดูแลกจิการและการกำกับการปฏิบัตติามกฏระเบียบ กนอ. 

 

 

1.9 การรับรู้กระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM  

การรับรู ้ว ่านิคมอุตสาหกรรมมีกระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื ่องทางธุรกิจ ( BUSINESS CONTINUITY 
MANAGEMENT: BCM) ของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม พบว่า ชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมที่
รับรู้การดำเนินงาน BCM คิดเป็นร้อยละ 66.33 
 

4.55 4.54 4.54 4.57 4.55 4.55 4.60

 การกำกับดูแล
การดำเนินงาน
ขององค์กรท่ีด ี
เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์/
มาตรฐานใน
ระดับประเทศ

และระดับ
สากล 

การดำเนินการ
และให้บริการ
ตามขั้นตอน

และระยะเวลา
ท่ีกำหนด อย่าง
โปร่งใส เท่า

เทียม ไม่เลือก
ปฏิบัต ิ

การป้องกันการ
ทุจริต ความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ 
และการรับสินบน 
ตลอดจนการรับ
ทรัพย์สิน หรือ

ประโยชน์อื่นใดท่ี
อาจมีผลต่อการ
ตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงาน 

กนอ. ให้
ความสำคัญกบัผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีการรับฟังความ
คิดเห็นและข้อ

ร้องเรียนท่ีเข้าถึง
ง่าย และคุ้มครอง
ผู้ให้ข้อมูล เพ่ือ

นำข้อมูลเหล่านัน้
มาใช้ปรับปรุงการ
ดำเนินงานของ 

กนอ. 

มีการเปิดเผย
ข้อมูลสำคัญทั้ง
ด้านการเงิน
และไม่ใช่
การเงินท่ี

สาธารณชน
ควรรับทราบ
อย่างชัดเจน 

มีการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ 
ประกาศ วิธี
ปฏิบัติ ท่ี

เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินกิจการของ 

กนอ. อยา่ง
เคร่งครัด 

บุคลากร 
กนอ. มี
จิตสำนึก

และทัศนคติ
ท่ีดีในการ
ทำงาน 
ซื่อสัตย ์
สุจริต 

รับผิดชอบ
ต่อหน้าที่

และผลจาก
การปฏิบัติ
หน้าที่ของ

ตน 
ตลอดจน
ปฏิบัติงาน

โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์
ของงาน 
รักษา

มาตรฐาน มี
คุณภาพ 
โปร่งใส 

และสามารถ
ตรวจสอบ

ได้) 
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2. ผลการสำรวจของชุมชนโดยรอบพ้ืนที่ 
ที่จะมีการจัดตั้งและขยายนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม 

 

2.1 ทัศนคติของชมุชนที่มีต่อการจัดต้ังและขยายนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม 
 

ผลการสำรวจภาพรวมทัศนคติของชุมชนที่มีต่อการจัดตั้งและขยายนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม  อยู่ที่ระดับ
คะแนน 3.20 หรือมีทัศนคติปานกลาง เมื ่อพิจารณาแยกรายนิคมอุตสาหกรรม พบว่า พื้นที่พัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรม 
ระยะที ่3 เทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง มีคะแนนค่าเฉลี่ยทัศนคติ อยู่ท่ีระดับคะแนน 3.32 รองลงมา คือ พื้นที่พัฒนา
โครงการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก  : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park อยู่ที ่ระดับ 
คะแนน 3.11 ตามลำดับ 

 

แผนภาพท่ี 11 ทัศนคติของชุมชนที่มีต่อการจัดตั้งและขยายนิคมอตุสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม ปี 2566 

        
ภาพรวม พ้ืนที่พัฒนาท่าเรือ

อุตสาหกรรมระยะที่ 3 
เทศบาลเมืองมาบตาพุด 

จังหวัดระยอง 

พ้ืนที่พัฒนา
โครงการพัฒนา 

นิคมอุตสาหกรรม
ในพื้นที่ 

ระเบียงเศรษฐกิจ
ภาคตะวันออก :  
นิคมอุตสาหกรรม 

Smart Park 
 

เมื ่อเปรียบเทียบทัศนคติของชุมชนที ่ม ีต่อการจัดตั ้งและขยายนิคมอุตสาหกรรม /ท่าเรืออุตสาหกรรมระหว่าง 
ปี 2566 กับปี 2565 พบว่า ทัศนคติต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรมของทุกพื้นที่พัฒนาดีขึ้น 
เนื ่องจากมีการสนับสนุนช่วยเหลือชุมชนในพื ้นที่ อย่างเป็นรูปธรรม โดยพื ้นที ่พัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรมระยะที่  3  
เทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง ซึ่งกนอ. สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับคนในชุมชนว่า กนอ. ไม่ได้เพิกเฉยต่อปัญหา 
ที่เกิดขึ้นพร้อมช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาอย่างเต็มที่และสร้างความพึงพอใจให้กับชุมชนได้ ประกอบกับชุมชนเกิดความเขา้ใจ
ในรูปแบบการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรมมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ปัญหาของรายได้จากการจับสัตว์น้ำได้น้อยลง และ 
ขยะจากสิ่งก่อสร้างในพ้ืนท่ียังเป็นประเด็นที่ชุมชน ต้องการใหช่้วยแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง และสำหรับพื้นที่พัฒนาโครงการ
พัฒนานิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park พบว่า ประเด็นที่ชุมชน
ต้องการให้ช่วยแก้ไขนั้น ได้รับการแก้ไข ไม่ได้เพิกเฉยต่อความต้องการของชุมชน ประกอบกับการลงพื้นที่ของเจ้าหน้าที่ กนอ. 
ที่เข้ามาพบปะ ดูแลชุมชนในพื้นที่มากขึ้น ส่งผลต่อระดับทัศนคติต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรมดีขึ้น อย่างไรก็ตาม 
ประเด็นที่ชุมชนต้องการให้ช่วยแก้ไขบางประเด็นยังคงมีอยู่ เช่น ฝนตกน้ำท่วมขังจากดินที่ถมของ Smart Park การจราจร 
ที่ติดขัด และรถบรรทุกที่ว่ิงเร็วเกินกำหนด เป็นต้น 

 

3.20 3.32 3.11
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แผนภาพท่ี 12 ทัศนคติของชุมชนที่มีต่อการจัดตั้งและขยายนิคมอตุสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม ปี 2562-2566 
 

 
 ภามรวม พื้นที่พัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรมระยะที ่3 

เทศบาลเมืองมาบตาพดุ 
จังหวัดระยอง 

พื้นที่พัฒนาโครงการ 
พัฒนานิคมอุตสาหกรรม 
ในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจ 

ภาคตะวันออก :  
นิคมอุตสาหกรรม Smart Park 

หมายเหตุ : พื้นที่พัฒนาโครงการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก : นิคมอุตสาหกรรม SMART PARK มีการสำรวจในปี 2564 เป็นต้นมา  
 

เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติของชุมชนที่มีต่อการจัดตั้งและขยายนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม ปี 2566 และปี 2565 
โดยจำแนกตามพื้นที่ พบว่า ชุมชนมีค่าเฉลี่ยทัศนคติเพิ่มขึ้น ทั้ง 2 แห่ง (ทั้งนี้ ในปี 2562-2563 ไม่มีการสำรวจชุมชนโดยรอบ 
พื้นที่พัฒนาโครงการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park) 
 

ตารางที ่ 15 การเปรียบเทียบทัศนคติของชุมชนที ่มีต่อการจัดตั ้งและขยายนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเร ืออุตสาหกรรม  
ปี 2562-2566 จำแนกตามพื้นท่ี 

ชุมชนโดยรอบพื้นที่ที่จะมีการจดัตัง้และ
ขยายนิคมอุตสาหกรรม/ 

ท่าเรืออุตสาหกรรม 

ประจำป ี ส่วนต่าง 
2562 2563 2564 2565 2566 62-63 63-64 64-65 65-66 

พื้นที ่พัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรมระยะที่ 3 
เทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง  

4.07 4.08 4.34 2.21 3.32 0.01  0.26  -2.13 1.11 

พื้นที่พัฒนาโครงการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมใน
พ ื ้นท ี ่ ระเบ ียงเศรษฐก ิจภาคตะว ันออก :  
นิคมอุตสาหกรรม Smart Park 

- - 4.61 1.76 3.11 - - -2.85 1.36 

รวม 4.49 3.95 4.37 1.95 3.20 -0.54 0.42 -2.42  1.25  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.49
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เม ื ่อพิจารณาทัศนคติของชุมชนที ่ม ีต ่อการจัดตั ้งและขยายนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเร ืออุตสาหกรรมแยกราย  
นิคมอุตสาหกรรม พบว่า  

(1) การดำเนินการของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม พบว่า ชุมชนในพื้นที่พัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรม 
ระยะที่ 3 เทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง มีทัศนคติปานกลาง ต่อการดำเนินการของนิคมอุตสาหกรรม/ 
ท่าเรืออุตสาหกรรม อยู่ท่ีระดับคะแนน 3.13 ในขณะที ่พื้นที่พัฒนาโครงการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจ
ภาคตะวันออก : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park มีทัศนคติดีมาก อยู่ท่ีระดับคะแนน 4.23 

(2) ผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนจากการพัฒนาโครงการพัฒนานิคมอุตสาหกรรม พบว่า ช ุมชน ในพื ้นที ่พ ัฒนา 
ท่าเรืออุตสาหกรรมระยะที่ 3 เทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง มีทัศนคติปานกลางต่อผลกระทบเชิงบวกจากการพัฒนาโครงการฯ 
อยู่ที ่ระดับคะแนน 3.30 โดยพบว่าชุมชนมีทัศนคติเชิงบวกด้านสังคมของชุมชนมากที่สุด อยู่ที ่ระดับคะแนน 3.38 รองลงมา คือ 
ผลกระทบเชิงบวกด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชน และผลกระทบเชิงบวกด้านเศรษฐกิจของชุมชน อยู่ที ่ระดับคะแนน 3.28 และ 3.24 
ตามลำด ับ ในขณะท ี ่พ ื ้ นท ี ่พ ัฒนาโครงการพ ัฒนาน ิคมอ ุตสาหกรรมในพ ื ้นท ี ่ ระเบ ียงเศรษฐก ิจภาคตะว ันออก  :  
นิคมอุตสาหกรรม Smart Park มีทัศนคติที่ดีต่อผลกระทบเชิงบวกจากการพัฒนาโครงการฯ อยู่ที่ระดับคะแนน 4.08 โดยพบว่าชุมชนมี
ทัศนคติเชิงบวกด้านเศรษฐกิจชุมชนมากที่สุด อยู่ที่ระดับคะแนน 4.29 รองลงมา คือ ผลกระทบเชิงบวกด้านสังคมของชุมชน และ
ผลกระทบเชิงบวกด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชน อยู่ที่ระดับคะแนน 4.15 และ 3.74 ตามลำดับ 

 

แผนภาพท่ี 13 ทัศนคติที่มีต่อการจัดตั้งและขยายนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม 
 

 

 
พื้นที่พัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรมระยะที่ 3  
เทศบาลเมืองมาบตาพดุ จังหวัดระยอง 

 

  พื้นที่พัฒนาโครงการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก : นิคมอุตสาหกรรม 
Smart Park 

 
 การดำเนินการของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม ผลกระทบเชิงบวกต่อชมุชนจาก

การพัฒนาโครงการฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.13 3.30

4.23 4.08
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จากการสำรวจทัศนคติของชุมชนท่ีมีต่อการจัดตั้งและขยายนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม และนำผลการสำรวจ
มาเปรียบเทียบย้อนหลัง 5 ปี พบว่า ทัศนคติของชุมชนที่มีต่อการจัดตั้งและขยายนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม  
ปี 2566 เพิ่มขึ้นจาก ปี 2565 โดยมีส่วนต่างค่าเฉลี่ยทัศนคติเพิ่มขึ้น 1.12 และเมื่อพิจารณารายด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การดำเนินการของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม มีส่วนต่างค่าเฉลี่ยทัศนคติเพิ่มขึ้นจากปี 2565 อยู่ท่ี 1.18 
2. ผลกระทบด้านต่าง ๆ มีส่วนต่างค่าเฉลี่ยทัศนคติเพิ่มขึ้นจากปี 2565 อยู่ท่ี 1.11 

- ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชน มีส่วนต่างค่าเฉลี่ยทัศนคติเพิ่มขึ้นจากปี 2565 อยู่ที่ อยู่ที่ 0.81 
- ผลกระทบด้านสังคมของชุมชน มีส่วนต่างค่าเฉลี่ยทัศนคติเพิ่มขึ้นจากปี 2565 อยู่ที่ อยู่ที่ 1.24 
- ผลกระทบด้านเศรษฐกิจของชุมชน มีส่วนต่างค่าเฉลี่ยทัศนคติเพิ่มขึ้นจากปี 2565 อยู่ที่ อยู่ที่ 1.36 

 

ตารางที่ 16 การเปรยีบเทียบทัศนคตขิองชุมชนที่มีต่อการจัดตั้งและขยายนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออตุสาหกรรม ปี 2562-2566 
ทัศนคติของชุมชนทีม่ีต่อการจดัตั้งและขยาย 

นิคมอุตสาหกรรม/ทา่เรืออุตสาหกรรม 
ประจำป ี ส่วนต่าง 

2562 2563 2564 2565 2566 62-63 63-64 64-65 65-66 
รวม 4.86 3.86 4.44 2.62 3.73 -1.00 0.58 -1.82 1.12 

1. การดำเนินการของนิคมอุตสาหกรรม/ 
ท่าเรืออุตสาหกรรม 

4.86 3.80 4.41 2.56 3.74 -1.06 0.61 -1.85 1.18 

2. ผลกระทบดา้นต่าง ๆ 4.86 3.88 4.45 2.63 3.73 -0.98 0.57 -1.82 1.11 
- ผลกระทบดา้นสิ่งแวดล้อมของชุมชน 4.83 3.84 4.41 2.72 3.53 -0.99 0.57 -1.69 0.81 
- ผลกระทบดา้นสังคมของชุมชน 4.86 3.88 4.42 2.57 3.81 -0.98 0.54 -1.85 1.24 
- ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจของชุมชน 4.88 3.93 4.52 2.46 3.83 -0.95 0.59 -2.06 1.36 

 

2.1.1 ทัศนคติของชุมชนที่มีต่อการดำเนินการของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม 
เมื ่อพิจารณาทัศนคติของชุมชนที่มีต่อการดำเนินการของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรมแยกราย 

นิคมอุตสาหกรรม พบว่า  
(1) การมีความสัมพันธ์ที่ดีและได้รับการยอมรับจากชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม 

พบว่า ชุมชนในพื้นที่พัฒนาโครงการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก : 
นิคมอุตสาหกรรม Smart Park มีความเห็นด้วยอย่างยิ่งต่อประเด็นดังกล่าว อยู่ที่ระดับคะแนน 4.46 
ในขณะที่ชุมชนในพื้นที่พัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรมระยะที่ 3 เทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง มีความ
คิดเห็นเฉย ๆ ต่อประเด็นดังกล่าว อยู่ท่ีระดับคะแนน 3.31 ตามลำดับ 

(2) การเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส ่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจในเร ื ่องที ่เก ี ่ยวข้องกับชุมชน พบว่า  
ชุมชนในพื ้นที ่พัฒนาโครงการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมในพื ้นที ่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก :  
นิคมอุตสาหกรรม Smart Park เห็นด้วยอย่างยิ่งต่อประเด็นดังกล่าว อยู่ที่ระดับคะแนน 4.43 ในขณะที่
ชุมชนในพื้นที่พัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรมระยะที่ 3 เทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง รู้สึกเฉยๆต่อ
ประเด็นดังกล่าว อยู่ท่ีระดับคะแนน 3.52 ตามลำดับ 

(3) การแจ้งเตือนอย่างทันกาลให้กับคนในชุมชนได้รับทราบ เมื ่อมีเหตุการณ์ฉุกเฉินได้ทันกาล พบว่า  
ชุมชนในพื ้นที ่พัฒนาโครงการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมในพื ้นที ่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก :  
นิคมอุตสาหกรรม Smart Park เห็นด้วยต่อประเด็นดังกล่าว อยู่ที่ระดับคะแนน 4.01 ในขณะที่ชุมชนใน
พื้นที่พัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรมระยะที่ 3 เทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง รู้สึกเฉยๆ ต่อประเด็น
ดังกล่าว โดยมีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับคะแนน 2.84 ตามลำดับ 

(4) นิคมอุตสาหกรรมและชุมชนพึ่งพาอาศัยกันอย่างเกื้อกูล พบว่า ชุมชนในพื้นที่พัฒนาโครงการพัฒนานิคม
อุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park มีเห็นด้วยอย่างยิ่ง
ต่อประเด็นดังกล่าว อยู่ที่ระดับคะแนน 4.45 ในขณะที่ชุมชนในพื้นที่พัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรมระยะ  
ที่ 3 เทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง รู ้สึกเฉยๆต่อประเด็นดังกล่าว อยู่ที ่ระดับคะแนน 3.18 
ตามลำดับ 
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(5) การมีระบบการควบคุมความปลอดภัยที่สร้างความมั่นใจให้กับชุมชน พบว่า ชุมชนในพื้นที่พัฒนาโครงการ
พัฒนานิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park  
เห็นด้วยต่อประเด็นดังกล่าว อยู่ที่ระดับคะแนน 4.01 ในขณะที่ชุมชนในพื้นที่พัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรม
ระยะที่ 3 เทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง รู้สึกเฉยๆ ต่อประเด็นดังกล่าว อยู่ที่ระดับคะแนน 2.97 
ตามลำดับ 

(6) การควบคุมกำกับดูแลสิ่งแวดล้อมความปลอดภัยให้กับชุมชน (เช่น น้ำ ควัน ขยะ เป็นต้น) พบว่า  
ชุมชนในพื ้นที ่พัฒนาโครงการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจ ภาคตะวันออก :  
นิคมอุตสาหกรรม Smart Park เห็นด้วยต่อประเด็นดังกล่าว อยู่ที่ระดับคะแนน 4.01 ในขณะที่ชุมชนใน
พื้นที่พัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรมระยะที่ 3 เทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง รู้สึกเฉยๆ ต่อประเด็น
ดังกล่าว อยู่ที่ระดับคะแนน 2.93 ตามลำดับ 
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บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 31 

แผนภาพท่ี 14 ทัศนคติต่อการดำเนินการของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรมของชุมชนโดยรอบพ้ืนท่ีที่จะมีการจดัตั้งและขยายนคิมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม 

 
  

 

พื้นที่พัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรมระยะที่ 3  
เทศบาลเมืองมาบตาพดุ จังหวัดระยอง 

 
 

พื้นที่พัฒนาโครงการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ 
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก : นิคมอุตสาหกรรม 
Smart Park 

 

   
 การมีความสัมพันธ์ที่ดี 

และได้รับการยอมรับ
จากชมุชนโดยรอบนิคม
อุตสาหกรรม/ท่าเรือ

อุตสาหกรรม 

การเปิดโอกาสให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ

ตัดสินใจในเร่ืองท่ี
เกี่ยวข้องกับชมุชน 

การแจ้งเตือนอย่าง 
ทันกาลให้กับคนในชุมชน 

ได้รับทราบเมื่อมี
เหตุการณ์ฉุกเฉินได้ 

ทันกาล 

นิคมอุตสาหกรรม
และชมุชนพ่ึงพา
อาศัยกันอย่าง

เกื้อกูล 

การมีระบบการควบคุม
ความปลอดภัย 

ที่สร้างความมั่นใจ 
ให้กับชุมชน 

การควบคุมกำกับดูแล
สิ่งแวดล้อมความ

ปลอดภัยให้กับชมุชน 
(เช่น น้ำ ควัน ขยะ 

เป็นต้น) 

 

 
 

3.31
3.52

2.84
3.18

2.97 2.93

4.46 4.43
4.01

4.45
4.01 4.01



รายงานฉบับย่อสำหรับผู้บริหาร (Executive Report) ของการสำรวจความพึงพอใจและทัศนคติ 
ของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมปัจจุบัน ชุมชนโดยรอบพื้นที่ที่จะมีการจัดตั้งและขยายนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม 

โครงการสำรวจความพึงพอใจและทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ประจำปี 2566 
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2.1.2 ทัศนคติของชุมชที่มีต่อผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนจากการพัฒนาโครงการฯ  
 

ผลการสำรวจทัศนคติของชุมชนที่มีต่อผลกระทบด้านต่าง ๆ ซึ่งพิจารณาใน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
(1) ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชน พบว่า ชุมชนภาพรวมมีความรู้สึกเห็นด้วย โดยพบว่าประเด็นที่

ชุมชนเห็นด้วยมากที่สุดคือ ประเด็นการบริหารจัดการเสียงที่มีประสิทธิผล อยู่ที่ระดับคะแนน 4.13 
รองลงมาคือ ประเด็นลดโลกร้อนได้ และประเด็นการบริหารจัดการน้ำที่มีประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 3.50 
และ 3.49 ตามลำดับ 

(2) ผลกระทบด้านสังคมของชุมชน พบว่า ชุมชนภาพรวมมีความรู้สึกเห็นด้วย โดยพบว่าประเด็นที่ชุมชนเห็น
ด้วยมากที่สุดคือ ประเด็นคนต่างถิ่นเพิ่มมากขึ้น อยู่ที่ระดับคะแนน 4.02 รองลงมาคือ ประเด็นสุขภาพ
ของคนในชุมชนดีขึ้น อยู่ท่ีระดับคะแนน 3.95 และ ประเด็นคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีขึ้นและประเดน็
เกิดความร่วมมือและทำกิจกรรมร่วมกันของชุมชน อยู่ที่ระดับคะแนนเท่ากันท่ี 3.92  

(3) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจของชุมชน พบว่า ชุมชนรู้สึกเห็นด้วยในทุกประเด็น โดยพบว่าประเด็นที่ชุมชน
เห็นด้วยมากที่สุดคือ สร้างโอกาสในการประกอบอาชีพให้กับคนในชุมชนเพิ่มขึ้น อยู่ท่ีระดับคะแนน 3.93 
รองลงมาคือ ประเด็นต่อยอดเศรษฐกิจชุมชนให้เติบโตได้ในระยะยาว อยู่ที ่ระดับคะแนน 3.92 และ 
ประเด็นชุมชนมีความมั่นคงและรายได้เพิ่มขึ้นและประเด็นการกระจายรายได้สูงขึ้น อยู่ที่ระดับคะแนน
เท่ากันท่ี 3.88 
 

แผนภาพที่ 15 ทัศนคติต่อผลกระทบเชิงบวกด้านตา่งๆ ของชุมชนโดยรอบพื้นทีท่ี่จะมีการจัดตัง้และขยาย  
นิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม 

 
 

 

พื้นที่พัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรมระยะที ่3  
เทศบาลเมืองมาบตาพดุ จังหวัดระยอง 

 
 

พื้นที่พัฒนาโครงการพัฒนานิคมอุตสาหกรรม
ในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก :  
นิคมอุตสาหกรรม Smart Park 

 
 ด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชน ด้านสังคมของชุมชน ด้านเศรษฐกิจของชุมชน  

 
 
 
 

  

3.28 3.38 3.24
3.74

4.15 4.29
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2.2 ความกังวล/ความต้องการ และความคาดหวังของชุมชนที่มีต่อการจัดต้ังและขยายนิคมอุตสาหกรรม/ 
ท่าเรืออุตสาหกรรม 

 

2.2.1 ความกังวลและความต้องการให้นิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรมควบคุม ดูแล และแก้ไข 
 

เมื่อพิจารณาผลกระทบที่ชุมชนมีความกังวลและความต้องการให้นิคมอุตสาหกรรม/ ท่าเรืออุตสาหกรรมควบคุม ดูแล 
และแก้ไข แยกรายนิคมอุตสาหกรรม พบว่า  

(1) พื้นที่พัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรม ระยะที่ 3 เทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง ชุมชนมีความกังวลและ
ความต้องการให้ท่าเรืออุตสาหกรรมควบคุม ดูแล และแก้ไขปัญหา ด้านการสร้างความมั่งคั่งและรายได้มาก
ที่สุด ร้อยละ 66.67 รองลงมา ด้านการศึกษาและวัฒนธรรมร้อยละ 62.50 และ ด้านสุขภาพ ร้อยละ 45.83 
ตามลำดับ  

(2) พื้นที่พัฒนาโครงการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก  : นิคมอุตสาหกรรม 
Smart Park ชุมชนมีความกังวลและความต้องการให้นิคมอุตสาหกรรมควบคุม ดูแล และแก้ไขปัญหาปัญหา
ด้านอื่น ๆ (การจัดการความปลอดภัยในชุมชน (อุบัติเหตุที่เกิดจากหินหล่น จากรถบรรทุกหินเข้าถมพื้นที่ 
สมาร์ทพาร์คและท่าเรือส่วนต่อขยาย (เนื่องจากพื้นที่ชุมชนเป็นทางผ่าน), การจัดการจราจร)) มากที่สุด ร้อย
ละ 100.00 รองลงมา คือ ด้านสุขภาพ ร้อยละ 91.33 และด้านการลงทุนด้านสังคม ร้อยละ 74.00 ตามลำดับ 
 

ตารางท ี ่  17 ความก ังวลและความต ้องการให ้น ิคมอ ุตสาหกรรม/ท่าเร ืออ ุตสาหกรรมควบค ุม ด ูแล และแก ้ไข  
ของชุมชนโดยรอบพื้นที่ท่ีจะมีการจัดตั้งและขยายนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม 

ชุมชนโดยรอบพื้นที ่
ที่จะมีการจัดตั้งและขยาย 

นิคมอุตสาหกรรม/ทา่เรือุตสาหกรรม 

ความกังวล/ความต้องการ 
ให้นิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม ควบคุม ดูแล และแก้ไข 

พื้นที่พัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรมระยะที่ 3  
เทศบาลเมืองมาบตาพดุ จังหวัดระยอง 

• ด้านการสรา้งความมั่งคั่งและรายได้ 
(66.67%) 

การจัดหาปัจจยั/วัตถุดิบ/อุปกรณ์/พื้นทีใ่น
การสร้างรายได้  
การสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน 

• ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม 
(62.50%) 

การสนับสนุนการศึกษา/การสอน 

• ด้านสุขภาพ (45.83%) การตรวจสุขภาพและการดูแลรักษา 
พื้นที่พัฒนาโครงการพัฒนา 
นิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ 
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก :  
นิคมอุตสาหกรรม Smart Park 

• ด้านอ่ืน ๆ (100.00%) การจัดการความปลอดภัยในชุมชน การดูแล
รักษา/อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชน  
การจัดการขยะในชุมชน 

• ด้านสุขภาพ (91.33%) การเฝ้าระวังมลพิษที่ส่งผลต่อสุขภาพ 

• ด้านการลงทุนด้านสังคม (74.00%) การจัดการความสะอาดและของเสีย 
 

2.2.2 การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล ของชุมชนที่มีต่อการจัดตั้งและ
ขยายนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม 

 

จากการจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง ทัศนคติ ความกังวลของชุมชนโดยรอบ 
นิคมอุตสาหกรรมที่มีต่อการจัดตั ้งและขยายนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม โดยใช้ Materiality Matrix พบว่า  
ทุกประเด ็นความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลของชุมชนที ่ม ีต ่อการจัดต ั ้งและขยายนิคมอ ุตสาหกรรม/ 
ท่าเรืออุตสาหกรรม อยูที่ระดับความสำคัญมาก ซึ่งควรดำเนินการภายในระยะเวลา 2-3 ปี คือ ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม 
ด้านการสร้างการจ้างงานและการพัฒนาทักษะ ด้านการพัฒนาและการเข้าถึงเทคโนโลยี ด้านการสร้างความมั่งคั่งและรายได้ 
ด้านสุขภาพของคนในชุมชน ด้านการลงทุนด้านสังคม และด้านอื่นๆ 
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แผนภาพท่ี 16 การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง ทัศนคติ ความกังวลของชุมชนที่มีต่อ 
การจัดตั้งและขยายนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม 

ประเด็นที่มีความสำคัญมากท่ีสุด ประเด็นที่มีความสำคัญมาก 

ประเด็นที่มีความสำคัญปานกลาง ประเด็นที่มีความสำคัญน้อย 
 

2.2.3  ช่องทางที่ต้องการรับสื่อประชาสัมพันธ์และข่าวสารต่าง ๆ จากนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม 
➢ ช่องทางที่ต้องการรับสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรม/ข่าวสารต่าง ๆ : 

(1) ช่องทางที่ชุมชนโดยรอบพื้นที่พัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรม ระยะที่ 3 เทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง 
ต ้องการร ับส ื ่อประชาส ัมพันธ ์ก ิจกรรม/ข่าวสารต่างๆ จากท่าเร ืออุตสาหกรรมมากที ่ส ุด คือ  
ผ่านประธานชุมชน/ผู้นำชุมชน และ เสียงตามสาย/รถกระจายเสียง ร้อยละ 91.67 เท่ากัน รองลงมา คือ 
สื ่อสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น ร้อยละ 58.33 และผ่านเจ้าหน้าที่นิคมอุตสาหกรรม/ 
ท่าเรืออุตสาหกรรม ร้อยละ 29.17 ตามลำดับ  

(2)  ช่องทางที ่ชุมชนโดยรอบพื ้นที ่พัฒนาโครงการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมในพื ้นที ่ระเบียงเศรษฐกิจ  
ภาคตะวันออก : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park ต้องการรับสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรม/ข่าวสารต่างๆ 
จากนิคมอุตสาหกรรมมากที่สุด คือ ผ่านประธานชุมชน/ผู้นำชุมชน ร้อยละ 100.00 รองลงมา คือ  
เสียงตามสาย/รถกระจายเสียง ร้อยละ 87.33 และผ่านเจ้าหน้าที่นิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม
ร้อยละ 80.00  

➢ ช่องทางที่ต้องการ/สะดวกติดต่อกับนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม : 
(1) ช่องทางที ่ช ุมชนโดยรอบพื ้นที ่พ ัฒนาท่าเร ืออุตสาหกรรม ระยะที ่  3 เทศบาลเม ืองมาบตาพุด  

จังหวัดระยอง ต้องการ/สะดวกติดต่อกับท่าเรืออุตสาหกรรมมากท่ีสุด คือ ผ่านประธานชุมชน/ผู้นำชุมชน 
ร้อยละ 87.50 

(2) ช่องทางที ่ชุมชนโดยรอบพื ้นที ่พัฒนาโครงการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมในพื ้นที ่ระเบียงเศรษฐกิจ 
ภาคตะวันออก : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park ต้องการ/สะดวกติดต่อกับนิคมอุตสาหกรรมมากที่สุด 
คือ ผ่านประธานชุมชน/ผู้นำชุมชน ร้อยละ 98.67  

 
 
 

 

B ด้านการสร้างการจ้างงานและการพัฒนาทักษะ 
E ด้านสุขภาพของคนในชุมชน 
D ด้านการสร้างความมั่งค่ังและรายได้ 
A ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม 
F ด้านการลงทุนด้านสังคม 
C ด้านการพัฒนาและการเข้าถึงเทคโนโลยี 
G ด้านอื่นๆ 
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➢ ประเภทของข่าวสาร/ความรู้ต่าง ๆ ที่ต้องการจากนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม : 
(1) ชุมชนโดยรอบพื้นที่พัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรม ระยะที่ 3 เทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง ต้องการ

ข่าวสาร/ความรู้ด ้านการสร ้างความมั ่งค ั ่งและรายได้  มากที ่ส ุด ร ้อยละ 79.17 รองลงมา คือ  
ด้านการศึกษาและวัฒนธรรมและด้านการลงทุนด้านส ังคม ร ้อยละ 50.00 และ ด ้านส ุขภาพ  
ร้อยละ 45.83 ตามลำดับ 

(2) ชุมชนโดยรอบพื้นที่พัฒนาโครงการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก : 
นิคมอุตสาหกรรม Smart Park ต้องการข่าวสาร/ความรูข้่าวสารด้านอ่ืน ๆ  (ข่าวสารด้านการป้องกันอุบัติเหต/ุ
ประชาสัมพันธ์การป้องกันอุบัติเหตุ) มากที่สุด ร้อยละ 98.67 รองลงมา คือ ด้านการลงทุนด้านสังคม  
ร้อยละ 94.00 และด้านการศึกษาและวัฒนธรรม ร้อยละ 56.67 ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 18 ช่องทางการรับสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรม/ข่าวสารต่าง ๆ จากนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออตุสาหกรรม 3 อันดับแรก
ของชุมชนโดยรอบพื้นที่ท่ีจะมีการจัดตั้งและขยายนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรือุตสาหกรรม 

ช่องทางท่ีต้องการรับสื่อประชาสัมพันธ์ จากนิคม
อุตสาหกรรม/ 

ท่าเรืออุตสาหกรรม 

ช่องทางท่ีต้องการ/สะดวกติดต่อ 
กับนิคมอุตสาหกรรม/ 
ท่าเรืออุตสาหกรรม 

ประเภทของข่าวสาร/ความรู้ต่างๆ 
ท่ีต้องการจากนิคมอุตสาหกรรม/ 

ท่าเรืออุตสาหกรรม 
พ้ืนที่พัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรม ระยะท่ี 3 เทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง 
1. ประธานชุมชน/ผู้นำชุมชน และ เสยีงตามสาย/ 

รถกระจายเสียง (91.67%) 
1. ประธานชุมชน/ผู้นำชุมชน (87.50%) 1. ด้านการสร้างความมั่งคั่งและรายได้ 

(79.17%)  
2. สื่อสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น 

(58.33%) 
2. การเข้าพบ/ประชุม (62.50%) 2. ด้านการศกึษาและวัฒนธรรมและ 

ด้านการลงทุนด้านสังคม (50.00%) 
3. ผ่านเจ้าหน้าที่นิคมอุตสาหกรรม/ 

ท่าเรอือุตสาหกรรม (29.17%) 
3. สื่อสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น 

(58.33%) 
3. ด้านสุขภาพ (45.83%) 

พ้ืนที่พัฒนาโครงการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park 
1. ประธานชุมชน/ผู้นำชุมชน (100.00%) 1. ประธานชุมชน/ผู้นำชุมชน (98.67%) 1. ด้านอืน่ ๆ (การป้องกนัอุบัตเิหตุ) (98.67%) 
2. เสียงตามสาย / รถกระจายเสียง (87.33%) 2. การเข้าพบ/ประชุม (86.67%) 2. ด้านการลงทุนด้านสังคม (94.00%) 
3. เจ้าหน้าที่นิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรอืุตสาหกรรม 

(80.00%) 
3. โทรศัพท์ (58.00%) 3. ด้านการศกึษาและวัฒนธรรม(56.67%) 
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2.3 ความเชื่อมั่นต่อภาพลกัษณ์ในการดำเนินงานของ กนอ. 

จากผลการสำรวจภาพรวมความเชื่อมั ่นที่มีต่อภาพลักษณ์ในการดำเนินงานของ กนอ. พบว่า ชุมชนมีความเชื่อมั่น 
มากที่สุดต่อภาพลักษณ์ในการดำเนินงานของ กนอ. อยู่ที่ระดับคะแนน 4.51 โดยประเด็นที่มีความเชื่อมั่นมากที่สุด ได้แก่  
เป็นองค์กรที ่ยกระดับนิคมอุตสาหกรรมเข้าสู ่อ ุตสาหกรรมยั ่งย ืน  (Eco Industrial Estate) อยู ่ท ี ่ระดับคะแนน 4.64  
ในขณะที่ประเด็นท่ีมีความเช่ือมั่นน้อยท่ีสุด คือ เป็นองค์กรที่มีการให้บริการที่ดีเลิศในระดับภูมิภาค อยู่ท่ีระดับคะแนน 4.39 

 

แผนภาพท่ี 17 ความเชื่อมั่นต่อภาพลักษณ์ในการดำเนินงานของ กนอ. 

 
 ภาพรวม 

ความเชื่อมั่น 
ต่อภาพลักษณ์ 

ในการ
ดำเนินงานของ 

กนอ 

เป็นองค์กรที่
ยกระดับนิคม

อุตสาหกรรมเข้าสู่
อุตสาหกรรมยั่งยืน 

(Eco Industrial 
Estate) 

เป็นองค์กรที่
ขับเคลื่อน

กิจกรรมด้านการ
ลด 

การปลดปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก 
สู่สภาพแวดล้อม 

เป็นองค์กรที่มี
การพัฒนา

กระบวนการ
จัดการนวัตกรรม
และการเรียนรู้ 

เป็นองค์กรที่มี 
การให้บริการที่ดี

เลิศ 
ในระดับภูมิภาค 

 

 

2.4 ความคิดเห็นต่อการกำกับดูแลกิจการและการกำกับการปฏิบัติตามกฏระเบียบ กนอ. 

จากผลการสำรวจภาพรวมความคิดเห็นต่อการกำกับดูแลกิจการและการกำกับการปฏิบัติ ตามกฏระเบียบ กนอ. พบว่า 
ช ุมชนมีความคิดเห็นโดยรวมอยู ่ที ่ระดับคะแนน 4.43 หร ือ เห ็นด ้วยอย่างยิ ่ง โดยชุมชนส่วนใหญ่ม ีความคิดเห็น 
ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งในทุกประเด็น โดยประเด็นที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ กนอ. มีการกำกับดูแลการดำเนินงานของ
องค์กรที่ดี เป็นไปตามหลักเกณฑ์/มาตรฐานในระดับประเทศและระดับสากล และกนอ. มีการป้องกันการทุจริต ความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ และการรับสินบน การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจน
ไม่มีการมีการนำทรัพย์สิน/ชื่อ ของ กนอ. ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน มีระดับคะแนนที่เท่ากันอยู่ที่ 4.46 รองลงมา คือ  
กนอ. มีการดำเนินการและให้บริการตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนด อย่างโปร่งใส  เท่าเทียม ไม่เล ือกปฏิบัติ   
กนอ. ให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนที่เข้าถึงง่าย และคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล   
เพื่อนำข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ปรับปรุงการดำเนินงานของ กนอ. กนอ. มีการเปิดเผยข้อมูลสำคัญทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน
ที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน และกนอ. มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ วิธีปฏิบัติ ที่เกี่ยวข้อง
กับการดำเนินกิจการของ กนอ.อย่างเคร่งครัด มีระดับคะแนนที่เท่ากันอยู่ที่ 4.42 และบุคลากร กนอ. มีจิตสำนึกและทัศนคติ 
ที่ดีในการทำงาน ช่ือสัตย์ สุจริต รับผิดชอบต่อหน้าท่ีและผลจากการปฏิบัติหน้าท่ีของตน ตลอดจนปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ เป็นประเด็นท่ีระดับคะแนนน้อยที่สุด 4.41 ตามลำดับ 

4.51 4.64 4.46 4.56 4.39
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แผนภาพท่ี 18 ความคิดเห็นต่อการกำกับดูแลกจิการและการกำกับการปฏิบัตติามกฏระเบียบ กนอ. 

 
 การกำกับดูแล

การดำเนินงาน
ขององค์กรที่ดี 
เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์/
มาตรฐานใน
ระดับประเทศ

และระดบัสากล 

การดำเนินการ
และให้บริการ
ตามขั้นตอน

และระยะเวลา
ที่กำหนด 

อย่างโปร่งใส 
เท่าเทยีม ไม่
เลือกปฏิบตั ิ

การป้องกัน
การทุจริต 

ความขัดแยง้
ทาง

ผลประโยชน์ 
และการรบั

สินบน 
ตลอดจนการ
รับทรัพย์สิน 

หรือประโยชน์
อ่ืนใดที่อาจมี
ผลต่อการ
ตัดสินใจใน

การ
ปฏิบตัิงาน 

กนอ. ให้
ความสำคัญ
กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มี
การรับฟัง

ความคิดเห็น
และข้อ

ร้องเรียนที่
เข้าถึงงา่ย 

และคุ้มครอง
ผู้ให้ข้อมูล 

เพื่อนำข้อมูล
เหล่าน้ันมาใช้
ปรับปรุงการ
ดำเนินงาน
ของ กนอ. 

มีการเปดิเผย
ข้อมูลสำคัญ

ทั้งด้านการเงิน
และไม่ใช่
การเงินที่

สาธารณชน
ควรรับทราบ
อย่างชดัเจน 

มีการปฏิบตัิ
ตาม

กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ประกาศ วิธี
ปฏิบตัิ ที่

เกี่ยวข้องกับ
การดำเนิน
กิจการของ 
กนอ. อย่าง
เคร่งครัด 

บุคลากร กนอ.  
มีจิตสำนึกและ

ทัศนคติที่ดีในการ
ทำงาน ซื่อสัตย์ 

สุจริต รบัผิดชอบ
ต่อหน้าที่และผล
จากการปฏิบตัิ
หน้าที่ของตน 

ตลอดจน
ปฏิบตัิงานโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของ

งาน รักษา
มาตรฐาน มี

คุณภาพ โปร่งใส 
และสามารถ
ตรวจสอบได ้

 

 

2.5 การรับรู้กระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM  
 

การรับรู ้ว ่านิคมอุตสาหกรรมมีกระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื ่องทางธุรกิจ ( BUSINESS CONTINUITY 
MANAGEMENT: BCM) พบว่า ชุมชนมีการรับรู้ว่านิคมอุตสาหกรรมมีกระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ คิด
เป็นร้อยละ 70.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.46 4.42 4.46 4.42 4.42 4.42 4.41
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ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดำเนินงานชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม  
 

การจัดทำข้อเสนอแนะเพื ่อการปรับปรุงการดำเนินงาน ดำเนินการโดยการสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ  
ความไม่พึงพอใจ การรับรู้และการยอมรับเกี่ยวกับการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ของ กนอ. (Eco Industrial Estates) 
ทัศนคติต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม รวมทั้ง การวิเคราะห์การจัดลำดับความสำคัญของ
ประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง ทัศนคติ ความกังวล จาก Materiality Matrix การวิเคราะห์ Mapping Analysis  
จากความพึงพอใจ และ ความสำคัญ/ความคาดหวัง โดยการวิเคราะห์ผ่าน 6 ประเด็นหลัก ได้แก ่

1. การสื่อสารประชาสัมพันธ์โครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ชุมชน และสังคมและข่าวสารต่างๆ 
2. ช่องทางการติดต่อสื่อสาร การให้ข้อมูลสารสนเทศ และข่าวสารการดำเนินงานของนิคมฯ/ท่าเรืออุตสาหกรรม 
3. การดำเนินโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ชุมชน และสังคม(โครงการของ นิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม) 
4. การปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ 
5. ขั้นตอนและกระบวนการให้ชุมชนมีส่วนร่วมต่อการดำเนินโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ชุมชน และสังคมโดยรอบ

นิคมฯ/ท่าเรืออุตสาหกรรม 
6. การสนับสนุนโครงการ/กิจกรรมของชุมชนและช่วยเหลือชุมชน (โครงการของ ชุมชน) 

 

การวิเคราะห ์Mapping Analysis 
เมื่อนำผลการสำรวจความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมปัจจุบันมาวิเคราะห์ด้วย Mapping Analysis 

ที่พิจารณาจากความพึงพอใจ และความสำคญั/ความคาดหวัง สามารถจัดกลุ่มประเด็นได้ 1 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มประเด็นที่ต้องยกระดับสู่ความเป็นเลิศ (Maintain Excellence) ลำดับที่ 1 เป็นประเด็นที่ชุมชนโดยรอบนิคม

อุตสาหกรรมปัจจุบันให้ความสำคัญ/ความคาดหวังสูง และความพึงพอใจสูง มีทั้งหมด 6 ประเด็น  คือ 1) การสื่อสารประชาสัมพนัธ์
โครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ชุมชน และสังคมและข่าวสารต่าง ๆ 2) ช่องทางการติดต่อสื่อสาร การให้ข้อมูลสารสนเทศ 
และข่าวสารการดำเนินงานของนิคมฯ/ท่าเรืออุตสาหกรรม 3) การดำเนินโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ชุมชน และสังคม
(โครงการของ นิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม) 4) การปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ี 5) ขั้นตอนและกระบวนการให้ชุมชนมีส่วน
ร่วมต่อการดำเนินโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ชุมชน และสังคมโดยรอบนิคมฯ/ท่าเรืออุตสาหกรรมฯ  6) การสนับสนุน
โครงการ/กิจกรรมของชุมชนและช่วยเหลือชุมชน(โครงการของ ชุมชน) 
 

แผนภาพท่ี 19 การวิเคราะห์ Mapping Analysis ของกลุ่มชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมปัจจุบัน 
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สำหรับข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อบริหารจัดการเสริมสร้างความสัมพันธ์ของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 

สรุปผลการสำรวจ ข้อเสนอแนะ 
➢ ภาพรวมความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ 

ท่าเรืออุตสาหกรรม (ระดับคะแนน 4.48 : พึงพอใจมากที่สุด)  
❖ ยกระดับความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมให้มากขึ้น โดย 

• สนับสนุนช่วยเหลือชุมชน ให้มากขึ้น และสนับสนุนโครงการต่างๆของชุมชน 
• ดำเนินโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ชุมชน และสังคมมากขึ้น สม่ำเสมอ และทั่วถึง ในด้านต่างๆ 

ได้แก่(ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม เช่น กิจกรรมมอบทุนการศึกษาอย่างต่อเนื่อง กิจกรรมส่งเสริม
ด้านภาษา เป็นต้น ด้านการสร้างการจ้างงานและการพัฒนาทักษะ เช่น การพัฒนาทักษะความรู้ 
ด้านอาชีพให้แก่ประชาชนในชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม เป็นต้น ด้านการพัฒนาและเข้าถึง
เทคโนโลยี เช ่น ก ิจกรรม "ศ ูนย ์การเร ียนร ู ้นวตกรรมใหม่ภายใต ้ความพอเพียง" เป ็นต้น  
ด้านการสร้างความมั่นคั่งและรายได้ เช่น การส่งเสริมการจำหน่ายสินค้าของชุมชนในโรงงาน และ
สนับสนุนวิสาหกิจชุมชน ด้านสุขภาพ เช่น โครงการยกระดับคุณภาพชีวิตอย่างยั ่งยืน และ  
ด้านการลงทุนทางสังคม เช่น โครงการต่อยอดประปาหมู่บ้านพลังงานแสงอาทิตย์ชุมชน เป็นต้น) 

• เจ้าหน้าที่นิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรมลงพื้นที่พบปะชาวบ้านให้บ่อยครั้ง/ลงพื้นที่เพ่ือรับฟัง
และช่วยชุมชนแก้ปัญหาที่เดือดร้อนจากการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรมร่วมกัน 

• เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการกำหนดและจัดกิจกรรม 
• จัดกิจกรรม/โครงการ ที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน เช่น การตรวจสุขภาพคนในชุมชน  

การสนับสนุนอุปกรณ์ทางการแพทย์ การมอบทุนการศึกษาให้เด็กในชุมชน เป็นต้น 
• สนับสนุนโครงการส่งเสริมอาชีพหรือส่งเสริมการสร้างรายได้ให้คนในชุมชน 
• จัดการปัญหามลภาวะ กลิ่น เสียง และขยะรอบชุมชนให้สะอาด 
• จัดการ/บรรเทาปัญหาการจราจรบริเวณพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม 
• เพิ ่มความปลอดภัยให้คนในชุมชน เช่น การติดตั ้งกล้องวงจรปิด (CCTV) การติดไฟส่องสว่าง  

สัญญาณไฟจราจรตามทางแยก เครื่องวัดคุณภาพอากาศ เป็นต้น 
• เปิดโอกาสให้ชุมชนได้ร่วมเสนอโครงการที่ชุมชนต้องการเพิ่มขึ้น เพื่อให้ได้กิจกรรมที่สอดคล้องตรง

ความต้องการร่วมกันทั้งนิคมอุตสาหกรรมและชุมชน 
 

➢ ภาพรวมความไม่พึงพอใจต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ 
ท่าเรืออุตสาหกรรม (ไม่มี) 

➢ ความไม่พึงพอใจรายด้าน (ไม่มี) 
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สรุปผลการสำรวจ ข้อเสนอแนะ 
➢ การรับรู้และการยอมรับเกี่ยวกับการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศของ กนอ. 

(Eco Industrial Estates) 

• การรับรู้เกี่ยวกับการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศของนิคมอุตสาหกรรม 
(ร้อยละ 52.56) 

• การรับรู้ว่านิคมอุตสาหกรรมเป็นนคิมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (ร้อยละ70.27) 

❖ สื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมรับทราบเกี ่ยวกับการพัฒนา  
เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศของนิคมอุตสาหกรรมให้มากขึ้น โดย 
• เน้นการสื่อสารผ่านช่องทาง : 

- ประธานชุมชน/ผู้นำชุมชน 
- เสียงตามสาย / รถกระจายเสียง 
- การแจ้งข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น 

• สื่อสารด้วยเนื้อหาที่แสดงถึงผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนจากการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรม  
เชิงนิเวศของนิคมอุตสาหกรรม เช่น 

- เป็นการช่วยยกระดับการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยให้กับชุมชน 
- เป ็นการช ่วยด ูแลพื ้นท ี ่ โดยรอบนิคมอ ุตสาหกรรมบริเวณที ่ต ิดก ับพื ้นท ี ่ช ุมชน  เช่น  

การเพิ่มพ้ืนท่ีสีเขียว เป็นต้น 
- เป็นการช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมให้ดียิ่งขึ้นจากการสร้าง

โอกาสในการประกอบอาชีพของคนในชุมชนมากขึ้น ทำให้เศรษฐกิจในชุมชนดีขึ้น สร้างรายได้
ให้กับชุมชนมากขึ้นเป็นการช่วยลดความขัดแย้งระหว่างภาคประชาชนและภาคอุตสาหกรรม
จากการส่งเสริมการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม 
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สรุปผลการสำรวจ ข้อเสนอแนะ 
➢ ความกังวล/ความต้องการของชมุชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม 3 อันดับแรก 

• ด้านการสร้างการจ้างงานและการพัฒนาทักษะ (63.76%) 
• ด้านการสร้างความมั่งคั่งและรายได้ (62.42%) 

• ด้านสุขภาพ (56.35%) 

❖ พัฒนาการดำเนินงานเพื่อตอบสนองความต้องการ/แก้ปัญหาความกังวลของชุมชนโดยรอบ 
นิคมอุตสาหกรรม ตามการจัดลำดับความสำคัญจาก Materiality Matrix ดังนี้ : 
 

• ประเด็นที่มีความสำคัญท่ีสุด ซึ่งต้องดำเนินการเร่งด่วนภายใน 1 ปี 
o ด้านการสร้างการจ้างงานและพัฒนาทักษะ 

- สนับสนนุการจา้งงานในชุมชน เช่น การจา้งงานคนในชุมชน ประชาสมัพันธ์แจ้งตำแหน่งงาน 
ที่เปิดรับการจดัหางานพเิศษในนิคม การจ้างงานผู้สูงอายุ การรบัเหมางานในชุมชน เปน็ต้น 

- พัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพ เช่น การสอนทักษะอาชีพ การฝึกอาชีพผู้สูงอายุ เป็นต้น 
• ประเด็นที่มีความสำคัญมาก ควรดำเนินการภายในระยะเวลา 2-3 ป ี
o ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม 

- สนับสนุนการศึกษา/การสอน เช่น การมอบทุนการศึกษา การสอนภาษาอังกฤษให้เด็ก
ในชุมชน การสอนพิเศษให้เด ็กในชุมชนช่วงว ันหยุด  การสร้างแหล่งการเร ียนรู้   
การสนับสนุนการสอนแนะแนวอาชีพ เป็นต้น 

- จ ัดหา/สน ับสน ุนอ ุปกรณ์การศ ึกษา  เช ่น การมอบอุปกรณ์การเร ียนการสอน  
การมอบชุดนักเรียน การแจกคอมพิวเตอร์ การมอบอุปกรณ์การกีฬา เป็นต้น 

- ส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณี เช่น การส่งเสริมให้การสนับสนุนกิจกรรมทางศาสนา  
การส่งเสริมงานประเพณี/วัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นต้น 

o ด้านการพัฒนาและการเข้าถึงเทคโนโลย ี
-  ให้ความรู้ด้านเทคโนโลยี เช่น การสอนขายของออนไลน์ การฝึกอบรมให้ความรู้ด้าน

เทคโนโลยี การสอนทักษะการใช้และการเข้าถึงเทคโนโลยี การสอนการทำตลาดออนไลน์ 
การสอนการใช้โปรแกรมในโทรศัพท์มือถือ การสอนการใช้คอมพิวเตอร์ การสอนการ
เข้าถึงโซเชียลมีเดีย เป็นต้น 

-  พัฒนาการเข้าถึงเทคโนโลยี เช่น การจัดให้มีอินเตอร์เน็ตใช้ฟรี การจัดตั้งกลุ่มไลน์ เป็นต้น 
o ด้านการสร้างความมั่งค่ังและรายได้ 

- ส่งเสริมการสร้างรายได้ เช่น การสร้างอาชีพเสริม การส่งเสริมการสร้างรายได้เสริมการ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น  

- สนับสนุนวิสาหกิจชุมชน เช่น การช่วยสนับสนุนสินค้าชุมชน การเปิดตลาดให้ขายของ  
เปิดตลาดนัดชุมชน การช่วยพัฒนาสินค้า ช่วยออกแบบสินค้า เป็นต้น 

➢ การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง ทัศนคติ 
ความกังวล จาก Materiality Matrix 
• ประเด็นที่มีความสำคัญท่ีสุด 
o ด้านการสร้างการจ้างงานและการพัฒนาทักษะ 

• ประเด็นที่มีความสำคัญมาก 
o ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม  
o ด้านการพัฒนาและการเข้าถึงเทคโนโลยี  
o ด้านการสร้างความมั่งคั่งและรายได้  
o ด้านสุขภาพของคนในชุมชน 
o ด้านการลงทุนด้านสังคม  
o ด้านอื่นๆ เช่น การดูแลรักษา/อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชน การจัดการขยะ

ในชุมชน การจัดการความปลอดภัยในชุมชน การสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
และการให้ความช่วยเหลือด้านอ่ืนๆ เป็นต้น 
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สรุปผลการสำรวจ ข้อเสนอแนะ 
- จัดหาปัจจัย/วัตถุดิบ/อุปกรณ/์พื้นที่ในการสร้างรายได้ เช่น การแจกพันธุ์กล้า ต้นกล้ากระท่อม 

การจ ัดหาพ ื ้ นท ี ่ ทำมาหาก ิน การแจกพ ันธ ุ ์ ว ั ว การจ ัดตลาดน ัดการเกษตร/ 
ตลาดสัตว์น้ำ การเพิ่มช่องทางเดินเรือ การให้ความช่วยเหลือดูแลชาวประมง การสนับสนุน
อุปกรณ์การเลี้ยงปลา พื้นที่เพาะเลี้ยง การจัดหาอุปกรณ์การทำประมง เป็นต้น  

- ส่งเสริมการขายและการตลาด เช่น การนำสินค้าไปขายในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม 
o ด้านสุขภาพของคนในชุมชน 

-  จัดกิจกรรมด้านสุขภาพและการดูแลรักษา เช่น การตรวจสุขภาพ การตรวจวัดสายตา การ
รักษาฟันฟรี การดูแลผู้สูงอายุ การดูแลผู้ป่วยติดเตียง การตรวจปอด การตัดผมฟรี เป็นต้น  

-  ออกกำลังกายและการดูแลสุขภาพ เช่น การสร้างลานออกกำลังกาย ลานกีฬา  
สถานที่ออกกำลังกาย การจัดให้มีเครื่องออกกำลังกายและอุปกรณ์กีฬา เป็นต้น 

- จัดหาวัคซีน/อุปกรณ์ป้องกันโรค เช่น การจัดหาอุปกรณ์ป้องกันโควิด-19 การกำจัดลูกน้ำ
ยุงลาย การจัดหาวัคซีนไข้หวัดใหญ่ให้ประชาชนในชุมชน การแจกหน้ากากอนามัย เป็นต้น 

- สนับสนุนอปุกรณ์และสถานที่ด้านสขุภาพ เช่น การจัดให้มสีถานพยาบาลชุมชน 
อนามัยชุมชนอนามัยเคลื่อนที่ คลนิิก เป็นต้น 

- เฝ้าระวังมลพิษท่ีส่งผลต่อสุขภาพ เช่น การจัดการมลพิษต่างๆ การจัดการมลพิษสะสม 
การดูแลด้านมลพิษ เช่น กลิ่น เสยีง ฝุ่น ขยะ เป็นต้น 

o ด้านการลงทุนด้านสังคม 
- ติดต้ัง/ปรับปรุงสาธารณูปโภค และสิ่งปลูกสร้างในชุมชน เช่น การเพิ่มไฟส่องสว่างใน
ชุมชน การสร้างสวนสาธารณะ การสร้างสนามเด็กเล่น การสร้างสะพาน ติดตั้งกระทางโค้ง
ตามแยก/ตามซอย การติดตั้งประปาหัวแดง การพัฒนาศูนย์เด็กเล็ก เป็นต้น  

- จัดหาอุปกรณ์พ้ืนฐานในชุมชน เช่น ติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) การติดตั้งหรือปรับปรุง
สัญญานไฟจราจร การติดตั้ง WIFI ฟรีในชุมชน การจัดให้มีบอร์ดประชาสัมพันธ์ การจัดให้
มีเครื่องกรองน้ำชุมชน การเพิ่มเสาไฟส่องสว่างในชุมชน เป็นต้น 

- ดูแลระบบนิเวศน์ในชุมชน เช่น การขุดลอกคูคลอง การพัฒนาสิ่งแวดล้อมและภมูิทัศน์
รอบนิคมอุตสาหกรรม การปลูกพนัธุ์พืชแซม การสร้างแนวปะการัง เป็นต้น 

- จัดการความสะอาดและของเสีย เช่น การดูแลบำบัดน้ำเสีย การขุดลอกท่อระบายน้ำ เป็นต้น 
- พัฒนาพื ้นที ่ในชุมชน เช่น การจัดให้ม ีพื ้นที ่ท ี ่ท ่องเที ่ยวส่วนกลาง การพัฒนา 

พื้นที่เศรษฐกิจ เป็นต้น 
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สรุปผลการสำรวจ ข้อเสนอแนะ 
- อื่นๆ เช่น การจัดซื้อโต๊ะ เก้าอี้สำหรับประชุม ถังขยะ และรถฉุกเฉิน เป็นต้น 

o ด้านอื่นๆ  
-  ดูแลรักษา/อนุรักษ์สิ ่งแวดล้อมในชุมชน เช่น การปล่อยปลา การเพิ่มพื้นที่สีเขียว  

การดูแลเรื่องน้ำท่วมชุมชน การดูแลเรื่องกลิ่นสารเคมีจากโรงงาน เป็นต้น 
-  จัดการขยะในชุมชน เช่น การบริหารจัดการเรื ่องขยะ การกำจัดขยะ การเพิ่มรอบ 

การเก็บขยะ เป็นต้น 
-  จัดการความปลอดภัยในชุมชน เช่น การจัดการจราจร การดูแลรักษาความปลอดภัย 

ในชุมชน การดูแลป้องกันเรื่องอุบัติเหตุ เป็นต้น 
-  เพ่ิมช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ เช่น การจัดให้มีเสียงเสียงตามสาย/เสียงประกาศ

เพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสารในชุมชน 
- ให้ความช่วยเหลือด้านอื่นๆ เช่น การสนับสนุนให้ความช่วยเหลือกิจกรรมในเทศกาล

ต่างๆ ของชุมชน การแจกผ้าอ้อมผู้ใหญ่ให้ผู้ป่วยติดเตียง การสนับสนุนงบซื้อของทำ
กิจกรรมของกลุ่ม อสม. เป็นต้น  

➢ การว ิ เคราะห์ Mapping Analysis จากความพึงพอใจ และความสำคัญ/ 
ความคาดหวัง  
• ประเด็นที่ต้องยกระดับสู่ความเป็นเลิศ (Maintain Excellence) ลำดับที่ 1 
o การสื่อสารประชาสัมพันธ์โครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ชุมชน และสังคมและ

ข่าวสารต่าง ๆ 
o ช่องทางการติดต่อสื่อสาร การให้ข้อมูลสารสนเทศ และข่าวสารการดำเนินงาน

ของนิคมฯ/ท่าเรืออุตสาหกรรม 
o การดำเนินโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ชุมชน และสังคม(โครงการของ นิคม

อุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม) 
o การปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ 
o ขั้นตอนและกระบวนการให้ชุมชนมีส่วนร่วมต่อการดำเนินโครงการเพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิต ชุมชน และสังคมโดยรอบนิคมฯ/ท่าเรืออุตสาหกรรมฯ 
o การสนับสนุนโครงการ/กิจกรรมของชุมชนและช่วยเหลือชุมชน 

(โครงการของชุมชน) 

❖ ยกระดับสู่ความเป็นเลิศในการดำเนินงานเพื่อตอบสนองความคาดหวังของชุมชนโดยรอบ  
นิคมอุตสาหกรรม ในแต่ละด้าน โดย 
• การสื่อสารประชาสัมพันธ์โครงการและข่าวสารต่าง ๆ : 

- ประชาสัมพันธ์โครงการ/ข่าวสารอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 
- ประชาสัมพันธ์ด้วยเนื้อหาและข้อมูลที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 
- ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร/โครงการต่างๆ ให้ท่ัวถึงทั้งชุมชน 

• ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม : 
- สื่อสารผ่านประธานชุมชน ผู้นำ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการ/หัวหน้าชุมชน 
- เพิ่มการติดป้ายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ ์ด้วยตัวหนังสือขนาดใหญ่บริเวณอาคารอเนกประสงค์

ประจำหมู่บ้าน หรือหน้าบา้นผู้นำชุมชน 
- เพิ่มการสื่อสารออนไลน์ให้มากขึ้น เช่น Line กลุ่ม, Facebook เป็นต้น 

• การดำเนินโครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต ชุมชนและสังคม 
- สนับสนุนการศึกษาของคนในชุมชน ผ่านกิจกรรมการมอบทุนการศึกษา และอุปกรณ์การเรียน
การสอน 
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สรุปผลการสำรวจ ข้อเสนอแนะ 
- จัดกิจกรรมส่งเสริมวิชาชีพให้คนในชุมชนทุกช่วงวัย เพื่อเป็นรายได้เสริมอีกช่องทางหนึ่ง เช่น 

สอนทำดอกไม้ประดิษฐ์ สอนทำขนม สอนทำผลิตภัณฑ์จากวัสดุของชุมชน เป็นต้น 
- สร้างพื้นที่ส่วนกลางเพื่อให้ชุมชนประโยชน์ เช่น การเปิดตลาดนัด เป็นพื้นที่ออกกำลังกาย หรือ

สถานที่พูดคุยระหว่างคนในชุมชนและนิคมอุตสาหกรรม เป็นต้น 
- จัดกิจกรรม/โครงการเพื่อช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให้ดีขึ้น 
- จัดกิจกรรมตรวจสุขภาพ/ดูแลสุขภาพคนในชุมชน 
- สนับสนุน/ดูแลความปลอดภัยภายในชุมชน เช่น การติดตั้งกล้อง CCTV การติดตั้งสัญญาณไฟ

จราจร การติดตั้งป้ายสัญญาณจราจรต่างๆ ให้ชัดเจน เป็นต้น 
• การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

- เจ้าหน้าที่เข้าพบปะพูดคุย รับฟังปัญหาคนในชุมชนสม่ำเสมอ 
- เจ้าหน้าที่เข้าร่วมทำกิจกรรมกับชุมชน 
- เจ้าหน้าที ่แจ้งผู ้นำชุมชนหรือคนในชุมชนให้ทราบอย่างทั ่วถึงเมื ่อมีการจัดกิจกรรม/ 

โครงการต่างๆ ในแต่ละครั้ง 
• ขั้นตอนและกระบวนการให้ชุมชนมีส่วนร่วมต่อการดำเนินโครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ชุมชน และสังคม 
- เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการกำหนดโครงการ/กิจกรรมและแก้ไขปัญหา 
- เปิดโอกาสแสดงและรับฟังความคิดเห็นของชุมชนอย่างสม่ำเสมอ 

• การสนับสนุนโครงการ/กิจกรรมของชุมชนและช่วยเหลือชุมชน 
- สนับสนุนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และส่งเสริมช่องทางการขาย 
- ปรับปรุงถนนในชุมชนให้ดีขึ้น 
- ติดตั้งเสาไฟเพิ่มความสว่างในชุมชน 
- ติดตั้งกระจกมุมทางโค้ง 

➢ ภาพรวมทัศนคติของชุมชนโดยรอบต่อการดำเนินงานของนิคมอตุสาหกรรม/
ท่าเรืออุตสาหกรรม 
(ระดับคะแนน 4.38 : ทัศนคติดีมาก) 

➢ ทัศนคติต่อการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม รายด้าน 
• การดำเนินการของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม 

(ระดับคะแนน 4.40 : ทัศนคติดีมาก) 

❖ ยกระด ับท ัศนคต ิของช ุมชนโดยรอบท ี ่ม ีต ่อการดำเน ินงานของน ิคมอ ุตสาหกรรม/  
ท่าเรืออุตสาหกรรมให้ดียิ่งขึ้น โดย 

o ส่งเสริมการจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง 
นิคมอุตสาหกรรมและชุมชน 

o ปรับปรุงดูแลสิ ่งแวดล้อมในพื ้นที ่ของชุมชน เช่น การเพิ ่มพื ้นที ่ส ีเขียวในชุมชน  
การเพิ่มจำนวนวันในการเข้ามาเก็บขยะในชุมชน 
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สรุปผลการสำรวจ ข้อเสนอแนะ 
• ผลกระทบเชิงบวกด้านต่างๆ 

(ระดับคะแนน 4.37 : ทัศนคติดีมาก) 
• ผลกระทบเชิงบวกด้านสิ่งแวดลอ้มของชมุชน 

(ระดับคะแนน 4.36 : ทัศนคติดีมาก) 
• ผลกระทบเชิงบวกด้านสังคมของชุมชน 

(ระดับคะแนน 4.36 : ทัศนคติดีมาก) 
• ผลกระทบเชิงบวกด้านเศรษฐกจิของชุมชน 

(ระดับคะแนน 4.37 : ทัศนคติดีมาก) 

o สนับสนุนการจัดกิจกรรมที่มุ่งเน้นการต่อยอดให้เศรษฐกิจในชุมชนเติบโตได้มากขึ้น เช่น 
การสร้างโอกาสการเข้าถึงเทคโนโลยีเพื ่อสร้างรายได้มากขึ้น เช่น การนำการขายของ
ออนไลน์มาให้ความรู้กับคนในชุมชน เป็นต้น 

o ส่งเสริมกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมของคนในชุมชน ทั้งด้านสุขภาพ เช่น 
การจัดกิจกรรมการตรวจสุขภาพคนในชุมชน การจัดกิจกรรมออกกำลังกาย เป็นต้น และ
เรื่องของความปลอดภัยของคนในชุมชน เช่น การติดตั้งกล้อง CCTV การติดตั้งสัญญาณ 
ไฟจราจร เป็นต้น 

• สื่อสารการจัดกิจกรรม/โครงการและประชาสัมพันธ์ให้คนในชุมชนรับทราบและเข้าร่วม  
ผ่านช่องทาง เช่น 
o ประธานชุมชน/ผู้นำชุมชน 
o เสียงตามสาย/รถกระจายเสียง 
o สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก เป็นต้นเจ้าหน้าที่นิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม 
o เจ้าหน้าท่ีนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม 
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ชุมชนโดยรอบพื้นที่ที่จะมีการจัดตั้งและขยายนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม  
 

ข ้อเสนอแนะเพ ื ่อการปร ับปร ุงการดำเนินงาน เพ ื ่อบร ิหารจ ัดการเสร ิมสร ้างความสัมพ ันธ ์ของช ุมชนโดยรอบพื ้นที ่ท ี ่จะม ีการจ ัดต ั ้งและขยายนิคมอ ุตสาหกรรมและ 
ท่าเรืออุตสาหกรรม มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

 

สรุปผลการสำรวจ ข้อเสนอแนะ 
➢ ภาพรวมทัศนคติของชุมชนโดยรอบพ้ืนที่ที่จะมกีารจัดต้ังและขยาย 

นิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม 
     (ระดับคะแนน 3.20 : ทัศนคติปานกลาง) 
➢  ทัศนคติต่อการจัดต้ังและขยายนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออตุสาหกรรม รายด้าน 

• การดำเนินการของนิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม 
(ระดับคะแนน 3.74 : ทัศนคติเห็นด้วย) 

• ผลกระทบเชิงบวกต่อชมุชนจากการพัฒนาโครงการพัฒนานิคมอุตสาหกรรม/
ท่าเรืออุตสาหกรรม 
(ระดับคะแนน 3.73 : ทัศนคติเห็นด้วย) 

• ผลกระทบเชิงบวกด้านสิ่งแวดลอ้มของชมุชน 
(ระดับคะแนน 3.53 : ทัศนคติเห็นด้วย) 

• ผลกระทบเชิงบวกด้านสังคมของชุมชน 
(ระดับคะแนน 3.81 : ทัศนคติเห็นด้วย) 

• ผลกระทบเชิงบวกด้านเศรษฐกจิของชุมชน 
      (ระดับคะแนน 3.83 : ทัศนคติเห็นด้วย) 
 

 

❖ ยกระดับทัศนคติของชุมชนโดยรอบพื้นที่ที่จะมีการจัดตั้งและขยายนิคมอุตสาหกรรมและ
ท่าเรืออุตสาหกรรม พื้นที่พัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรมระยะที่ 3 เทศบาลเมืองมาบตาพุด 
จังหวัดระยอง  โดย 
• การประชาสัมพันธ์และส่งเสริมความเข้าใจเกี ่ยวกับการดำเนินงานของนิคม

อุตสาหกรรมและประโยชน์ของการจัดตั ้งและขยายนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรือ
อุตสาหกรรม เพื่อสร้างการยอมรับจากชุมชน ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ประธานชุมชน/
ผู้นำชุมชน เสียงตามสาย และสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

• สื่อสารให้ชุมชนเห็นถึงผลกระทบเชิงบวกด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจของ
ชุมชนจากการดำเนินงานของ กนอ.  
- ด้านสิ ่งแวดล้อม : สนับสนุนหรือดำเนินการ โครงการ/กิจกรรมที ่เกี ่ยวข้องกับ 

การลดโลกร้อน การจัดการมลภาวะ และสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในชุมชน 
- ด้านสังคมของชุมชน: สนับสนุนหรือดำเนินการ โครงการ/กิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับ 

การยกระดับคุณภาพชีวิต และสุขภาพของคนภายในชุมชน เช่น การมอบทุนการศึกษา
ให้เด็กในชุมชน การสร้างอาชีพให้คนในชุมชน การสอนภาษาอังกฤษ การจัดตรวจ
สุขภาพให้คนในชุมชน การสร้างโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อช่วยสร้างรายได้ เช่น 
การชายของออนไลน์ เป็นต้น 

- ด้านเศรษฐกิจของชุมชน: สนับสนุนหรือดำเนินการ โครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาพื้นที่และความเจริญโดยรอบ การสร้างมั่งคั่ง รายได้เพิ่มขึ้น และการกระจาย
รายได้สูงขึ้นและสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพ เช่น การจัดหาอุปกรณ์ทำประมง 
การสร้างแนวปะการัง เป็นต้น 

• เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับโครงการ/กิจกรรมต่างๆ  
ของนิคมอุตสาหกรรม 
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สรุปผลการสำรวจ ข้อเสนอแนะ 
• เจ้าหน้าที่ กนอ. มีการลงพ้ืนที่ พบปะ พูดคุย และรับฟังปัญหาของชุมชนอย่างสม่ำเสมอ 

❖ ยกระดับทัศนคติของชุมชนโดยรอบพื้นที่ที่จะมีการจัดตั้งและขยายนิคมอุตสาหกรรมและ
ท่าเรืออุตสาหกรรมพื้นที่พัฒนาโครงการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจ
ภาคตะวันออก : นิคมอุตสาหกรรม Smart Park 
• มุ่งเน้นการจัดการสภาพแวดล้อมภายในชุมชน เช่น การเพิ่มความถี่ในการเก็บขยะภายใน

ชุมชน การเพิ่มพ้ืนท่ีสีเขียว  เป็นต้น 
• สนับสนุนการสร้างความปลอดภัยให้ชุมชน โดยเฉพาะเรื่องการจราจร เช่น การซ่อมแซมถนน 

การติดสัญญาณไฟจราจร การทำความสะอาดหินตกหล่นจากรถบรรทุกขณะขับผ่าน เป็นต้น 
• การประชาสัมพันธ์และส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม

และเห็นถึงประโยชน์ของการจัดตั้งและขยายนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม 
• เจ้าหน้าท่ี กนอ. มีการลงพื้นที่ พบปะ พูดคุยกับชุมชนอย่างสม่ำเสมอ 

➢ ความกังวล/ความต้องการของชมุชนโดยรอบพ้ืนที่ท่ีจะมกีารจัดต้ังและขยาย     นิคม
อุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม 3 อันดับแรก 
• ด้านอื่นๆ (การจดัการความปลอดภัยของคนในชุมชน) (ร้อยละ 72.22) 
• ด้านสุขภาพของคนในชุมชน (ร้อยละ 71.11) 
• ด้านการลงทุนด้านสังคม (ร้อยละ 57.78) 

❖ พัฒนาการดำเนินงานเพ่ือตอบสนองความต้องการ/แก้ปัญหาความกังวลของชุมชนโดยรอบ
นิคมอุตสาหกรรม ตามการจัดลำดับความสำคัญจาก Materiality Matrix ดังนี้ : 
• ประเด็นที่มีความสำคัญมาก ควรดำเนินการภายในระยะเวลา 2-3 ป ี
o ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม 

- มอบทุนการศึกษาให้เด็กนักเรียนในชุมชน 
- สนับสนุน/สอนแนะแนวอาชีพให้กับคนในชุมชน 
- สนับสนุน/สอนภาษาอังกฤษให้คนในชุมชน 

o ด้านการสร้างการจ้างงานและการพัฒนาทักษะ 
- ส่งเสริมการจ้างงานคนในชุมชน 

o ด้านการพัฒนาและการเข้าถึงเทคโนโลย ี
- ให้ความรู้คนในชุมชนเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีออนไลน์เพื่อสร้างประโยชน์ ในการ

หารายได้ เช่น การทำการตลาดและการขายออนไลน์ เป็นต้น 
o ด้านการสร้างความมั่งค่ังและรายได้ 

- ช่วยเหลือดูแลชาวประมง เช่น การจัดหาอุปกรณ์ทำประมง 
- เพิ่มช่องทางการเดินเรือ 
- สนับสนุนสินค้าวิสาหกิจชุมชน 

o ด้านสุขภาพของคนในชุมชน 
- เน้นการจัดการมลพิษสะสม 

➢ การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง ทัศนคติ 
ความกังวล จาก Materiality Matrix 
• ประเด็นที่มีความสำคัญมาก  

o ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม 
o ด้านการสร้างการจ้างงานและการพัฒนาทักษะ 
o ด้านการพัฒนาและการเข้าถึงเทคโนโลยี 
o ด้านการสร้างความมั่งคั่งและรายได้ 
o ด้านสุขภาพของคนในชุมชน 
o ด้านการลงทุนด้านสังคม 
o ด้านอื่นๆ (การจัดการความปลอดภัยคนในชุมชน การจราจร สิ่งแวดล้อม เป็นต้น) 



รายงานฉบับย่อสำหรับผู้บริหาร (Executive Report) ของการสำรวจความพึงพอใจและทัศนคติ 
ของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมปัจจุบัน ชุมชนโดยรอบพื้นที่ที่จะมีการจัดตั้งและขยายนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม 
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สรุปผลการสำรวจ ข้อเสนอแนะ 
- เน้นการจัดการฝุ่น หิน และขยะในพ้ืนท่ี 
- ส่งเสริมการบริหารจัดการขยะ 
- ส่งเสริมการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 

o ด้านการลงทุนด้านสังคม 
- จัดหางบประมาณเพื่อทำความสะอาดถนน ที่รถบรรทุกทำหินหล่น เช่น การจ้าง 

คนกวาดหิน/ฝุ่นบนถนน เป็นต้น 
- สร้างแนวปะการังเพื่อฟ้ืนฟูระบบนิเวศของชุมชน 

o ด้านอื่นๆ 
- ส่งเสริมการจัดการความปลอดภัยในชุมชน จากกรณีอุบัติเหตุที่เกิดจากหินหล่น

จากรถบรรท ุกห ินเข ้ าถมพ ื ้ นที่  Smart Park และท ่ า เ ร ื อส ่ วนต ่อขยาย  
(เนื่องจากพ้ืนท่ีชุมชนเป็นทางผ่าน) 

- การจัดการด้านการจราจร 
- ส่งเสริมดูแล/อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น การปล่อยปลา 
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