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1. หลักการและเหตุผล 
 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ซ่ึงจัดต้ัง
ข้ึนตามพระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ.2522 มีบทบาทและภารกิจในการจัดต้ังและบริหาร
จัดการนิคมอุตสาหกรรมเพ่ือรองรับการลงทุนและดำเนินธุรกิจอุตสาหกรรม รวมท้ังการสนองนโยบายรัฐบาลเพ่ือพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม ให้เติบโตควบคู่ไปกับการรักษาส่ิงแวดล้อม โดยกำหนดวิสัยทัศน์ในการเป็น “ผู้นำการพัฒนานิคม
อุตสาหกรรมครบวงจรระดับภูมิภาคด้วยนวัตกรรมสู่ความย่ังยืน” 

เพ่ือให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ข้างต้นได้ กนอ. จึงได้กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) โดยกำหนดแผนปฏิบัติการภายใต้แผนกลยุทธ์ด้านการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กนอ. ปีงบประมาณ 2563 – 2565 ในกลยุทธ์ท่ี 2 การเสริมสร้างนิคม
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศอัจฉริยะ (Smart Eco Industrial Town) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้องค์กรสามารถกำหนดนโยบาย
และแนวปฏิบัติด้านการแข่งขันทางการตลาดท่ีเป็นธรรม ท่ีมีสาระสำคัญอย่างเป็นระบบครบถ้วนสมบูรณ์ โดยเฉพาะใน
ประเด็นบัญชีเชิงสังคม ตามท่ีระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ สำนักงานคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) กำหนด ดังนั้น 
เพ่ือให้ กนอ. เกิดระบบบัญชีตามหลักเกณฑ์ด้านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และเพ่ือเป็นการแสดงผลสำเร็จด้านการเงิน
จากการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กนอ. จึงเห็นควรจัดทำ
โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดทำระบบบัญชีเชิงสังคมของ กนอ. 
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2. วัตถุประสงค์ 
 

1. เพ่ือจัดทำคู่มือการบริหารจัดการบัญชีเชิง สังคม (Public Service Accounting) ของ กนอ. สำหรับการ

จำแนกและบริหารจัดการกิจกรรม/รายการการดำเนินงานเชิงพาณิชย์และบริการสาธารณะหรือเ ชิง สังคม

ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิผลครบถ้วนตามกรอบหลักการ แนวทาง รวมถึงมาตรฐานท่ีภาครัฐกำหนด

และให้การยอมรับ 

2. เพ่ือให้ กนอ. มีนโยบาย ทิศทางในการดำเนินงานด้านการบัญชีขององค์กร 

3. เพื ่อให้ กนอ. สามารถแยกบันทึกบัญชีเชิงพาณิชย์และบัญชีเชิง สังคมตามที่ เกณฑ์ระบบประเมินผล

รัฐวิสาหกิจ สำนักงานคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) กำหนด เพ่ือรายงานคณะผู้บริหารและเ ผยแพร่

ในรายงานประจำปีและรายงานการพัฒนาความย่ังยืนและมาตรฐาน (GRI) และอ่ืน ๆ ได้ 

4. เพ่ือให้ กนอ. สามารถรายงานผลการดำเนินงานทางการเงินเพ่ือสังคมตามนโยบายภาครัฐได้ โดยสอดคล้อง

กับกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 
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3. นิยาม หลักการและแนวคิดพื้นฐาน                                                                                                      
เพื่อการบริหารจัดการบัญชีเชิงสังคมของ กนอ. 

 

 กนอ. มุ่งพัฒนาการบริหารจัดการบัญชีเชิงสังคม เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้ถือหุ้นภาครัฐ ไ ด้แก่ 

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง (สคร. ก.คลัง) และหน่วยงานกำกับดูแลภาครัฐ อ่ืนท่ี

คาดหวังให้รัฐวิสาหกิจต้องสามารถจำแนก ระบุ บันทึกและประเมินผลสำเร็จของการดำเนินงานเชิงสังคมออกจากเชิง

พาณิชย์ได้อย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตามเพ่ือให้สามารถแสดงผลสำเร็จได้โดยมีขอบเขตท่ีชัดเจน ภาครัฐโดย สคร. ก.

คลัง จึงได้กำหนดให้รัฐวิสาหกิจเช่น กนอ. ต้องมีการจัดทำบัญชีเชิงสังคมท่ีจำแนกจากเชิงพาณิชย์ในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง

กับการให้บริการสาธารณะหรือเชิงสังคมท่ีเกิดจากนโยบายรัฐหรือท่ีเรียกว่าการพัฒนาบัญชีท่ีเชิงสังคม (Public Service 

Accounting : PSA) หรือการให้เงินอุดหนุนบริการสาธารณะ (Public Service Obligation : PSO) เป็นสำคัญ ด้ังนั้นจึง

มีความจำเป็นท่ีบุคลากรทุกระดับของ กนอ. ต้องเข้าใจถึงนิยามและความหมายของนโยบายสาธารณะ รวมถึงบริการ

สาธารณะ/เชิงสังคมตามนโยบายรัฐท่ีภาครัฐ กำหนด เพ่ือเป็นพ้ืนฐานเสริม สร้างความ รู้ความเข้าใจ สำหรับนำ คู่มือ

ปฏิบัติการนี้ไปใช้ประโยชน์ได้ตามเป้าหมายต่อไป  

 โดยนิยาม หรือความหมายของนโยบายสาธารณะ และบริการสาธารณะท่ีเป็นท่ียอมรับท่ัวไปและภาครัฐให้การ

ยอมรับมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้  

❖ Kraft & Furlong (2004) สรุปว่า นโยบายสาธารณะว่า หมายถึงกิจกรรมท่ีรัฐ ดำเนินการ หรือไม่ดำเนินการ 

เพ่ือตอบสนองต่อปัญหาสังคม เช่น สภาพแวดล้อมปัญหาความปลอดภัยในท่ีทำงาน เป็นการตัดสินใจเก่ียวกับ
ทรัพยากรสาธารณะให้เป็นไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง นโยบายเป็นผลจากการแข่งขันระหว่างความคิด 

ผลประโยชน์และอุดมการณ์ในระบบการเมือง 

❖ Cochran & Malone (2005) นิยามนโยบายสาธารณะว่า หมายถึง การตัดสินใจของรัฐบาล และการกระทำ

ของรัฐบาลในเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง กับสาธารณะ 

❖ David Easton (1971) ให้ความหมายนโยบายสาธารณะ ว่าหมายถึงการจัดสรรผลประโยชน์ หรือส่ิงท่ีมีคุณค่า

ระหว่างปัจเจกชน และกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ  ในระบบสังคมการเมือง 

❖ ศุภชัย ยาวะประภาษ และ ปิยากร หวังมหาพร (2551) ระบุว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง การจัดสรรคุณค่า 
แก่สังคม เมื่อมีสถานการณ์ของรัฐบาลเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของรัฐบาล  

❖ มยุรี อนุมานราชธน (2547) สรุปว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึงแนวทางการกระทำของรัฐบาล ซ่ึงอาจกล่าวได้
ว่าเป็นแนวทางกว้าง ๆ ท่ีรัฐบาลได้ทำการตัดสินใจเลือกและกำหนดไว้ล่วงหน้า เพ่ือช้ีนำให้มีกิจกรรมหรือการ

กระทำต่าง ๆ เกิดข้ึน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีไ ด้กำหนดไว้ โดยมีการวางแผน การจัดทำ
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โครงการ วิธีการบริหารงานหรือกระบวนการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ในด้วยวิธีปฏิบัติงานท่ีถู ก ต้อง

เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง และความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการแต่ละเร่ือง  

❖ วรเดช จันทรศร (2547) ระบุว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีรัฐจัดข้ึน หรือแผนงานหรือ
โครงการ หรือแนวทางปฏิบัติท่ีรัฐหรือหน่วยงานของรัฐได้กำหนดข้ึนเพ่ือเจตนาในการแก้ไขปัญหา ท้ังในระยะ

ส้ันและระยะยาว 
จากกรณีดังกล่าวจึงสามารถสรุปองค์ประกอบของนโยบายสาธารณะได้ 7 องค์ประกอบสำคัญ คือ 

1. เป็นกิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระทำหรือไม่กระทำ 
2. เป็นการใช้อำนาจของรัฐบาลในการจัดสรรกิจกรรมหรือทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคม  

3. กิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระทำอย่างมีแบบแผน เป็นระบบและมีกระบวนการอย่างชัดเจน เป็นการ
กระทำสามารถดำเนินการได้อย่างสม่ำเสมอ และต่อเนื่อง 

4. กิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระทำต้องมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนจำนวนมาก 

5. เป็นกิจกรรมท่ีต้องกระทำให้เห็นผลได้อย่างแท้จริง โดยไม่ใช่เป็นการแสดงแค่ความมุ่งมั่นต้ังใจ หรือการ

กระทำท่ีเป็นคำพูด  
6. เป็นกิจกรรมท่ีเลือกกระทำให้มีผลลัพธ์ในการแก้ไขปัญหาท่ีสำคัญของสังคม ท้ังปัญหาความขัดแย้งหรือ

ความร่วมมือของประชาชน 
7. เป็นการเลือกทางเลือกท่ีกระทำ โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด ท้ังทาง

การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
 

2.นิยาม ความหมาย และกรอบหลักการของการให้บริการสาธารณะ  

การให้บริการสาธารณะหากพิจารณาจากเอกสารหลักฐานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไป จะ
สามารถสรุปรายละเอียดสำคัญได้คือ  

• นิยามความหมาย 

❖ “การบริการสาธารณะ”หมายถึง กิจการท่ีอยู่ในความอํานวยการหรืออยู่ในการควบคุมของฝ่ายปกครอง ท่ี

จัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชนกล่าวอีกนัยหนึ่ง บริการ

สาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับประโยชน์สาธารณะ ท่ีดําเนินการจัดทําข้ึนโดยบุคคลในกฎหมาย

มหาชนหรือโดยเอกชน ซ่ึงฝ่ายปกครองต้องใช้อํานาจในการกํากับดูแลบางประการและอยู่ภายใต้ระบบ

พิเศษ (แหล่งท่ีมา : บทความ “หลักนิติธรรมกับการบริการสาธารณะของรัฐ” นายกรพจน์ อัศวินวิจิตร) 
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❖ การบริการสาธารณะ จะเก่ียวข้องกับกิจกรรมหรือบริการท่ีรัฐจัดทำข้ึนเพ่ือสนองความ ต้องการของ

ประชาชนโดยส่วนรวมเป็นกิจกรรมท่ีรัฐบาลต้องรับผิดชอบต่อประชาชนซ่ึงมีทางเลือกหลายทาง ไม่ใ ช่

เพียงการออกกฎระเบียบหรือให้งบประมาณไปดำเนินการเป็นการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและสร้าง

ความไว้วางใจให้กับประชาชน ภาครัฐมีการให้บริการแก่ประชาชนท้ังท่ีเป็นรายบุคคลและท้ังชุมชน โดย

รัฐบาลกลางให้บริการแก่ประชาชนในวงกว้าง ขณะท่ีท้องถ่ินให้บริการเฉพาะประชาชนในท้องถ่ินของตน 

(แหล่งท่ีมา : นันทวัฒน์ บรมานันท์) 

❖ บริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีอยู่ในความอำนวยการหรือความควบคุมของฝ่ายปกครอง โดยลักษณะท่ี

สำคัญท่ีสุดของบริการสาธารณะ คือ ต้องเป็นกิจการท่ีรัฐจัดทำข้ึนเพ่ือสนองความต้องการส่วนรวมของ

ประชาชน ซ่ึงเป็นกิจการท่ีอยู่ในความอำนวยการของรัฐ ท้ังนี้ปัจจุบันภารกิจของรัฐมีมากข้ึน กิจกรรม

บางอย่างต้องใช้เทคโนโลยีในการจัดทำสูง ใช้เงินลงทุนสูง และรัฐไม่มีความพร้อมจึงต้องมอบให้บุคคลอ่ืน 

ซ่ึงอาจเป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนเป็นผู้ดำเนินการ โดยเมื่อรัฐมอบหน้าท่ีในการจัดทำบริการ

สาธารณะให้บุคคลอ่ืนดำเนินการจัดทำแล้ว บทบาทของรัฐจะเปล่ียนไปเป็นผู้ควบคุมมาตรฐานของบริการ

สาธารณะ ควบคุมความปลอดภัย รวมท้ังควบคุมค่าบริการ ท้ังนี้บริการสาธารณะต้องมีวัตถุประสงค์เ พ่ือ

สาธารณะประโยชน์ คือ 1. ความต้องการท่ีจะมีชีวิตอยู่อย่างสุขสบาย และ 2. ความต้องการท่ีจะอยู่อย่าง

ปลอดภัย (แหล่งท่ีมา : ศุภชัย ยาวะประภาส) 

• วัตถุประสงค์/เป้าหมาย  

1. เพ่ือให้ประชาชนทุกลุ่มมีโอกาสเข้าถึงบริการสาธารณะได้ เพราะเป็นกิจการท่ีรัฐจัดทำโดยไม่ได้มุ่งหวังกำไร

เหมือนภาคเอกชน 

2. เพ่ือให้บริการพ้ืนฐาน บริการพิเศษต่างๆ และส่ิงจำเป็นในการดำรงชีวิตให้ประชาชนและสังคมโดยรวม เช่น 

การรักษาความมั่งคงปลอดภัย การอำนวยความยุติธรรม การศึกษา การสาธารณะสุข และการสงเคราะห์

ต่างๆ  

3. เพ่ือให้บริการ จัดหาส่ิงอำนวยความสะดวกในการดำเนินชีวิตให้ประชาชนอย่างเพียงพอ เท่าเทียม และเป็น
ธรรม เช่น ไฟฟ้า น้ำประปา และการคมนาคมขนส่ง รวมถึงการปกป้องดูแลทรัพยากรธรรมชาติ ป่าไม้ ท่ีดิน 
และแหล่งน้ำ 

• องค์ประกอบของบริการสาธารณะ ต้องประกอบด้วย  
1. กิจกรรมท่ีนิติบุคคลมหาชนได้รับมอบอำนาจจากรัฐให้เป็นผู้จัดทำ เช่น กระทรวง กรม กอง สํานักใน

ส่วนกลาง หน่วยงานในภูมิภาค หรือรัฐวิสาหกิจต่างๆ 

2. มีวัตถุประสงค์ เพ่ือประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) หรือประโยชน์ส่วนรวมของคนส่วนใหญ่ ไม่ใช่

เพ่ือประโยชน์ของกลุ่มคนใดโดยเฉพาะ รวมถึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดหาส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีเ ก่ียวข้อง
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กับการดำรงชีวิต การตอบสนองต่อความต้องการข้ันพ้ืนฐานของประชาชน เช่น ไฟฟ้า น้ำประปา โทรศัพท์ 

การขนส่ง การศึกษา และการรักษาพยาบาล รวมถึงการปกป้องดูแลทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

ท่ีดิน และแหล่งน้ำ 

• เหตุผล/ความเป็นมาของการให้บริการสาธารณะโดยภาครัฐ 
1. สินค้าบางอย่างเป็นสินค้าสาธารณะ (Public Good) ท่ีประชาชนต้องมีการบริโภคร่วมกัน ไม่สามารถ

ให้บริการโดยกีดกันผู้บริโภคกลุ่มหรือบุคคลใดในประเทศได้  
2. การผลิตสินค้าและบริการบางประเภทมีลักษณะผูกขาดโดยธรรมชาติ หรืออาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคง

ของประเทศ เช่น การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ป่าไม้ ท่ีดิน ทำให้ภาครัฐต้องเข้ามามีบทบาทผูกขาดใน
การบริหารและให้บริการกับประชาชนโดยรวม 

• ปัจจัยพิจารณาการเป็นบริการสาธารณะ 
1. บริการดังกล่าวส่งผลต่อความเป็นเอกภาพและความมั่นคงของประเทศและผลประโยชน์ของสังคมโดยรวม  
2. บริการส่งผลต่อความต้องการของประชาชน ประโยชน์สุขของประชาชน ผลประโยชน์ของสา ธารณะ

โดยรวมท้ังประเทศ 
3. รัฐเข้าดำเนินการผูกขาดในการผลิตและการดำเนินการเองท้ังหมด 

• ประเภทของบริการสาธารณะ 
1. บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง คือ กิจกรรมท่ีโดยสภาพแล้วเป็นงานในหน้าท่ีของฝ่ายปกครองท่ี

จะต้องจัดทําเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นเ ร่ืองกา รดูแลความ

ปลอดภัยและความสงบสุขของชุมชน ท้ังนี้เนื่องจากเนื้อหาของบริการสาธารณะทางปกครองจะเป็นเร่ืองท่ี

เป็นหน้าท่ีเฉพาะของฝ่ายปกครองท่ีต้องอาศัยเทคนิคพิเศษ รวมท้ังอํานาจพิเศษของฝ่ายปกครอง ตาม

กฎหมายมหาชนในการจัดทําบริการสาธารณะด้วย ดังนั้นบริการสาธารณะประเภทนี้ฝ่ายปกครองจึง ไม่

สามารถมอบให้องค์กรอ่ืนหรือเอกชนเข้ามาดําเนินการแทนได้ตัวอย่างบริการสาธารณะทางปกครอง

ดังกล่าวข้างต้น เช่น กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความสงบภายใน การป้องกันประเทศ การ

สาธารณสุข การอํานวยความยุติธรรม การต่างประเทศ และการคลัง เป็นต้น 

2. บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม คือ บริการสาธารณะท่ีเป็นภารกิจรองโดยเ น้น

ทางด้านการผลิต การจําหน่าย การให้บริการ และการจัดหาส่ิงอำนวยความสะดวกให้ประชาชนโดยมีการ

แบ่งปันผลประโยชน์ท่ีได้รับดังเช่นกิจการของเอกชน ซ่ึงในการดำเนินกิจการต้องใช้เงินลงทุน ใช้อุปกรณ์ 

เทคโนโลยีช้ันสูง และผู้เช่ียวชาญเฉพาะ เช่น กิจการไฟฟ้า ส่ือสาร และการคมนาคม เป็นต้น 

• หลักการเพ่ือเป็นแนวทางให้บริการสาธารณะ 
1. หลักความต่อเนื่องและสม่ำเสมอ (the principle of continuous) ท่ีมีองค์ประกอบสำคัญคือ  
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 การจัดทำบริการสาธารณะต้องมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะบริการท่ีเ ก่ียวข้องกับการ

ดำรงชีวิตของประชาชนถ้าบริการต้องหยุดชะงักอาจส่งผลกระทบต่อประชาชน เช่น การไฟฟ้า 

น้ำประปา รถเมล์ และรถไฟ เป็นต้น  

 ภาครัฐต้องมีบทบาทและจัดวางแนวทางเพ่ือลดผลกระทบจากการดำเนินการท่ีไม่ต่อเนื่อง เช่นเช่น 

หากคู่สัญญาฝ่ายเอกชนท่ีได้รับมอบหมายจากฝ่ายปกครองให้จัดทําบริการสาธารณะ ไม่สามารถ

ดําเนินการตามสัญญาต่อไปได้ตามปกติฝ่ายปกครองอาจเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกสัญญาไ ด้เ พ่ือ

ประโยชน์สาธารณะ และเข้าดําเนินการเองเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่อง 

2. หลักความเสมอภาค (the principle of equal) 

 บริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีรัฐจัดข้ึนเพ่ือประโยชน์ของประชาชนโดยรวม กิจการใดท่ีรัฐจัดทําเพ่ือ

บุคคลใดโดยเฉพาะจะไม่มีลักษณะเป็นบริการสาธารณะ 

 ประชาชนทุกคนมีสิทธิท่ีจะได้รับการปฏิบัติหรือรับประโยชน์จากบริการสาธารณะ หรือเข้าสู่บริการ

สาธารณะอย่างเสมอภาคกันและเท่าเทียมกัน ด้านความสะดวก ค่าบริการ และคุณภาพการให้บริการ  

 รัฐต้องวางตัวเป็นกลาง รัฐจะจัดบริการสาธารณะเพ่ือให้ประโยชน์หรือสิทธิแก่ใครคนใดคนหนึ่งหรือ

กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะไม่ได้ 

3. หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปล่ียนแปลง (the principle of adaptation) 

 บริการสาธารณะต้องมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงพัฒนาตลอดเวลา 1. เพ่ือให้ทันกับความต้องการ

ของประชาชนส่วนรวม และ 2. เพ่ือให้เหมาะสมกับเหตุการณ์สถานการณ์และความจำเป็น 

 การปรับปรุงเปล่ียนแปลงอาจมีผลใน 4 ระดับคือ 

▪ หน่วยงานภาครัฐต้องพัฒนาบริการสาธารณะของตนเองเสมอ เพ่ือตอบสนองความต้องการและ

สร้างความพอใจให้ประชาชน ถ้าการให้บริการไม่เพียงพอหรือไม่มี คุณภาพและ ประ ชาชน

ร้องเรียนจำเป็นต้องมีการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 

▪ พนักงานของฝ่ายปกครอง ต้องยอมรับในผลท่ีเกิดข้ึนจากการปรับปรุงเปล่ียนแปลง เช่น มีการ

ปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กร วิธีการทำงาน มีการ โยกย้ายสับเปล่ียนงาน ต้องพัฒนาตัวเอง

เพ่ือให้มีการปรับปรุงแก้ไขให้การดำเนินการดีข้ึน 

▪ คู่สัญญากับภาครัฐต้องพร้อมท่ีจะปรับปรุงพัฒนาบริการสาธารณะท่ีทำให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของประชาชน โดยรัฐม ีสิทธิขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อสัญญาได้ เพื ่อการปรับปรุง

เปล่ียนแปลงให้ทันสมัย ตอบสนองความต้องการท่ีเปล่ียนไปได้ 
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▪ ผู้ใช้บริการ ต้องยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุง แก้ไข เปล่ียนแปลง 

ยกเลิก บริการสาธารณะ ต้องยอมรับในการปรับเปล่ียนราคาค่าบริการ เช่น ข้ึนค่าน้ำ ค่าไฟฟ้า 

ค่ารถเมล์ และรถไฟ เป็นต้น 

 
จากนิยาม/ความหมายข้างต้น เพ่ือให้ กนอ. สามารถจำแนกความแตกต่างระหว่างการดำเนินธุรกรรมตาม

โครงการนโยบายรัฐ (Public Service Account หรือ PSA) และการให้เงินอุดหนุนบริการสาธารณะ (Public Service 
Obligation หรือ PSO) ได้อย่างถูกต้อง เพ่ือทำให้บุคลากรของ กนอ. สามารถนำคู่มือไปใช้จริงในการคัดเลือกและกำหนด
แผนงาน/โครงการสำหรับการทำธุรกรรมหรือกิจกรรมเพ่ือสาธารณะและเชิงสังคมได้โดยสอดคล้องกับบริบทประเภทและ
ขอบเขตการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีภาครัฐกำหนด ในท่ีนี้จึงได้ระบุนิยามความหมายของ 

 
1. การดำเนินธุรกรรมตามโครงการนโยบายรัฐ (Public Service Account หรือ PSA) 

2. การให้เงินอุดหนุนบริการสาธารณะ (Public Service Obligation, PSO) 

 
ซ่ึงมีสาระสำคัญสรุปได้ดังนี้ 

 
1. นิยามหรือความหมายของการดำเนินธุรกรรมตามโครงการนโยบายรัฐ (Public Service Account : PSA) ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  

การดำเนินธุรกรรมหรือโครงการตามนโยบายรัฐในแบบ Public Service Account หรือ PSA นั้น ธปท. ไ ด้
กำหนดขอบเขตนิยามและความหมายเพ่ือการดำเนินงานไว้ในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยเร่ือง หลักเกณฑ์การ

กำกับดูแลการดำเนินธุรกรรมตามโครงการนโยบายรัฐ ( Public Service Account หรือ PSA) โดยระบุว่า PSA คือ
“โครงการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจหรือโครงการที ่ร ัฐบาลสั่งการให้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Specialised 

Financial Institutions: SFIs) ดำเนินการเป็นกรณีพิเศษ โดยอาจมีรูปแบบการให้บริการท่ีมีเงื่อนไขผ่อนปรน เพ่ือ
ช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย การก่อวินาศกรรม หรือฟ้ืนฟูกระตุ้นเศรษฐกิจ หรือเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการประกอบอาชีพ ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนและภาคธุรกิจ โดยเงื่อนไขท่ีผ่อนปรนนั้น อาจเก่ียวข้องกับเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งหรือหลายเร่ืองประกอบกัน ท้ังนี้ การดำเนินธุรกรรมตามโครงการนโยบายรัฐจะต้องได้รับความเห็นชอบจาก

คณะรัฐมนตรี โดยต้องเข้าเงื่อนไข 3 ข้อดังนี้ 
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(1) มีมติคณะรัฐมนตรีหรือหนังสือส่ังการจากรัฐบาลเป็นลายลักษณ์อักษร  

(2) ระบุงบประมาณรองรับการดำเนินโครงการ และเงื่อนไขท่ีรัฐบาลจะชดเชยให้อย่างชัดเจน หากการดำเนินการ
ตามโครงการนโยบายรัฐนั้นอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

(3) มีกำหนดระยะเวลาการดำเนินโครงการและระยะเวลาท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจจะได้รับการชดเชยจากรัฐบาล
ท่ีชัดเจน 

 หรือในอีกกรณีหนึ่งคือ  

เป็นโครงการท่ีมีเงื่อนไขผ่อนปรน หรือเป็นธุรกรรมท่ีรัฐบาลส่ังการให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs) ดำเนินการเป็น

กรณีพิเศษ โดยต้องมีมติคณะรัฐมนตรีระบุให้มีการชดเชยหรือสนับสนุนเงินทุนจากรัฐบาลแก่ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
(SFIs) ท่ีดำเนินการตามนโยบายของรัฐอย่างชัดเจน” 

 

2. นิยามหรือความหมายของการให้เงินอุดหนุนบริการสาธารณะ (Public Service Obligation : PSO)  

2.1 นิยามหรือความหมายตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้เงินอุดหนุนบริการสาธารณะของ
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2554 

สำนักนายกรัฐมนตรีได้กำหนดนิยามหรือความหมายของการเงินอุดหนุนบริการสาธารณะของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 
2554 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การอุดหนุนบริการสาธารณะของรัฐวิสาหกิจมีรูปแบบและกระบวนการท่ีชัดเจน มีการ

ดำเนินการท่ีโปร่งใสสามารถติดตามและตรวจสอบได้ รวมถึงมีระบบบัญชีซ่ึงแสดงถึงการแยกรายได้ ค่าใช้จ่าย และต้นทุน
การให้บริการเชิงพาณิชย์และบริการสาธารณะอย่างชัดเจนเพ่ือให้ภาครัฐสามารถประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การดำเนินงานให้บริการสาธารณะของรัฐวิสาหกิจอย่างเป็นรูปธรรม โดยได้ระบุว่า 

“รัฐวิสาหกิจ” ตามความหมายของระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้เงินอุดหนุนบริการสาธารณะของรัฐวิสาหกิจ 

พ.ศ. 2554 หมายถึง รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณท่ีให้บริการสาธารณะด้านสาธารณูปโภค 
และประสบหรืออาจประสบผลขาดทุนจากนโยบายราคาค่าบริการของรัฐบาล ได้แก่ กิจการการรถไฟ การขนส่ง

มวลชน การประปา หรือกิจการบริการสาธารณูปโภคอ่ืนท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังกําหนด  โดยความ
เห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ท้ังนี้ ไม่รวมถึงรัฐวิสาหกิจในสาขาท่ีมีองค์กรกํากับดูแล หรือรัฐวิสาหกิจท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

“ผลขาดทุน” หมายความว่า ผลขาดทุนท่ีเกิดจากการให้บริการสาธารณะ 
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“การอุดหนุนทางการเงิน” หมายความว่า การจ่ายเงินชดเชยผลขาดทุนให้แก่รัฐวิสาหกิจท่ีให้บริการสาธารณะในรูปของ

เงินงบประมาณ ตามจำนวนส่วนต่างของราคาค่าบริการท่ีรัฐบาลกำหนดหรือราคาค่าบริการท่ีรัฐ วิสาหกิจกำหนดโดย
ความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีกับต้นทุนท่ีไม่รวมถึงค่าใช้จ่ายท่ีใช้ไปในการผลิตสินค้าหรือให้บริการอ่ืนท่ีมิได้เป็นไปเพ่ือ

บริการสาธารณะ และค่าใช้จ่ายอันเกิดจากการบริหารจัดการท่ีผิดพลาดหรือไม่มีประสิทธิภาพของรัฐวิสาหกิจ 

ท้ังนี้นิยามหรือความหมายข้างต้น ยังได้กำหนดให้ภาครัฐท่ีได้รับการสนับสนุนเงินอุดหนุนจากรัฐต้องมีการสรุปและแสดง

รายการค่าใช้จ่ายอุดหนุนอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ เพ่ือการตรวจสอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างโปร่งใสและถูกต้องตาม
มาตรฐานทางบัญชีท่ีเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไป โดย 

- ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้เงินอุดหนุนบริการสาธารณะของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2554 ในหมวด 3 
การขอรับและพิจารณาเงินอุดหนุน ข้อท่ี 9 วงเล็บ (4) และ (5) ระบุว่าต้องแสดงระบบบัญชีซ่ึงแสดงถึงการแยก

รายได้และค่าใ ช้จ่ายของการให้บริการเชิงพาณิชย์และบริการสาธารณะ และให้ ประมาณการต้น ทุนการ
ให้บริการสาธารณะ โดยระบุถึงหลักการและวิธีการคำนวณต้นทุนท่ีใช้ได้อย่างชัดเจน 

- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการบัญชีและการเงินของรัฐ วิสาหกิจ พ.ศ. 2548 ได้จัดทำจัดทำประกาศ

กระทรวงการคลัง เร่ือง มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐสำหรับบัญชีการเงินแผ่นดิน ซ่ึง
ระบุค่าใช้จ่ายอุดหนุนหน่วยงานภาครัฐว่าเป็นค่าใช้จ่ายท่ีรัฐบาลจ่ายเป็นเงินอุดหนุนหรือจ่ายเป็นเงินช่วย เหลือ

ให้แก่หน่วยงานภาครัฐอ่ืน โดยไม่ได้รับผลตอบแทนทางการเงิน หรือบริการใดเป็นการแลกเปล่ียน ท้ังนี้รัฐบาล
จะรับรู้รายการค่าใช้จ่ายอุดหนุนหน่วยงานภาครัฐ เมื่อเงินอุดหนุนหรือเงินช่วยเหลือได้รับอนุมั ติใ ห้ จ่ายแก่

หน่วยงานภาครัฐอ่ืนแล้ว และให้รัฐบาลแสดงรายการค่าใช้จ่ายอุดหนุนหน่วยงานภาครัฐไว้ในงบแสดงผลการ
ดำเนินงานทางการเงินของรัฐบาลโดยเปิดเผยรายละเอียดค่าใช้จ่ายอุดหนุนหน่วยงานภาครัฐไว้ในหมายเ หตุ

ประกอบงบการเงิน 
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4. บริบททั่วไปของ กนอ. 
 

1. วัตถุประสงค์จัดตั้ง 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) เป็นรัฐวิสาหกิจสัง กัดกระทรวงอุตสาหกรรม ซ่ึงจัดต้ัง ข้ึนตาม

ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 339 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2515 และตราเป็นพระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย พ.ศ.2522 ต่อมามีการแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2534 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2539 และ

การแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2550 ประกอบด้วย  

1) การจัดให้ได้มาซ่ึงท่ีดินเหมาะสมเพ่ือจัดต้ัง หรือขยายนิคมอุตสาหกรรม หรือเพ่ือดำเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเ ป็น

ประโยชน์หรือเก่ียวเนื่องกับ กนอ.  

2) การปรับปรุงท่ีดิน เพ่ือให้บริการ ตลอดจนจัดส่ิงอำนวยความสะดวก ในการดำเนินงานของผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมและผู้ประกอบการค้าเพ่ือการส่งออก และผู้ประกอบกิจการอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์หรือเก่ียวเนื่อง

กับการประกอบอุตสาหกรรมหรือการประกอบการค้าเพ่ือการส่งออก เช่น การจัดให้มีถนน ท่อระบายน้ำ 

โรงขจัดน้ำเสีย ไฟฟ้า ประปา และโทรคมนาคม เป็นต้น   

3) การให้เช่า ให้เช่าซ้ือ และขายอสังหาริมทรัพย์หรือสังหาริมทรัพย์ในนิคมอุตสาหกรรมหรือเพ่ือประโยชน์

แก่กิจการของนิคมอุตสาหกรรมโดยตรง 

4) การดำเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์เหรือเก่ียวเนื่องกับกิจการอันอยู่ในวัตถุประสงค์ของ กนอ.  

5) การร่วมดำเนินงานกับบุคคลอ่ืนตามวัตถุประสงค์หรือรวมท้ังการเข้าเป็นหุ้นส่วนจำพวกจำกัดความรับผิด

ในห้างหุ้นส่วนจำกัด หรือถือหุ้นในนิติบุคคลใดๆ ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ท่ีเป็นประโยชน์หรือเก่ียวเนื่องกับกิจการ

อันอยู่ในวัตถุประสงค์ของ กนอ.  

6) การส่งเสริมควบคุมนิคมอุตสาหกรรมของเอกชน หรือหน่วยงานรัฐ 

 

2. วิสัยทัศน์/ภารกิจ/พันธกิจ 

• วิสัยทัศน์ คือ “ผู้นำการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมครบวงจรระดับภูมิภาคด้วยนวัตกรรมสู่ความย่ังยืน” 
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• ภารกิจ คือ  

1) จัดหาที ่ดินและพัฒนาเพื ่อจ ัดตั ้งเป็นนิคมอุตสาหกรรม และสนับสนุน ส่ง เสริมการจัดตั้งนิคม
อุตสาหกรรมในรูปแบบการร่วมทุน การร่วมดำเน ินงาน ที ่สามารถรองรับการลงทุนของ
ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการเป้าหมายของประเทศ 

2) จัดต้ัง และพัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรมเพ่ือรองรับและสนับสนุนการดำเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม 
ตามนโยบายการพัฒนาพ้ืนท่ีของประเทศ  

3) จัดให้มีบริการระบบสาธารณูปโภค และส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการประกอบกิจการในนิคม
อุตสาหกรรม  

4) ให้บริการอนุมัติ อนุญาต และกำกับดูแลการประกอบกิจการของผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม
ด้วยความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้  

5) จัดให้ม ีและให้บริการสิทธิประโยชน์ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู ้ประกอบการในนคิม
อุตสาหกรรม  

6) ควบคุม กำกับดูแล ตลอดจนประสานการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม และความปลอดภัยของนิ คม
อุตสาหกรรมให้เป็นไปตามกฎหมาย และสร้างความเช่ือมั่นต่อสาธารณชน 

 

• พันธกิจ คือ 
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3. ผลิตภัณฑ์/บริการหลัก 

ผลิตภัณฑ์ของ กนอ.  
 ผลิตภัณฑ์หลักขององค์กร ได้แก่ นิคมอุตสาหกรรม ซ่ึงปัจจุบันมีอยู่ท้ังส้ิน 55 แห่งกระจายตัวอยู่ในภูมิภาค

ต่างๆ ท่ัวประเทศ 16 จังหวัด ประกอบด้วยนิคมอุตสาหกรรมท่ี กนอ.ดำเนินการเองจำนวน 13 แห่ง นิคมอุตสาหกรรม
ร่วมดำเนินงานระหว่าง กนอ.กับภาคเอกชน จำนวน 42 แห่ง และท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุดอีก 1 แห่ง 

บริการของ กนอ. 
บริการหลักคือ จัดต้ัง สร้าง บริหารจัดการและกำกับดูแลนิคมอุตสาหกรรม และท่าเรืออุตสาหกรรมให้เป็นไป

ตามมาตรฐานท่ี กนอ. กำหนด และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
 

4. ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ 

ลูกค้าของ กนอ. จำแนกได้เป็น 4 กลุ่มหลัก ดังนี้  

1) ลูกค้านิคมอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน เช่น นิคมฯสระแก้ว นิคมฯสะเดา เป็น
ต้น โดยเป็นนิคมฯ ท่ีต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ บริเวณพ้ืนท่ีชายแดนท่ีเช่ือมต่อกับประเทศเพ่ือนบ้าน และ
เอ้ือต่ออุตสาหกรรมท่ีมีความเก่ียวเนื่องในฐานการผลิตระหว่างกัน  รวมถึงธุรกิจการค้าชายแดนท่ีมีการต้ังคลังสินค้าและ
ศูนย์กระจายสินค้า เพ่ือสร้างความเช่ือมโยงด้านการค้า นอกจากนี้จะมุ่งเน้นอุตสาหกรรมขนาดกลางหรือขนาดเล็ก 
(SMEs) ท่ีเน้นการใช้แรงงาน (Labor Intensive) เนื่องจากสามารถใช้แรงงานต่างด้าว จึงเดินทางข้ามพรมแดนไป-กลับ
ทุกวันได้โดยสะดวก 

2) ลูกค้านิคมอุตสาหกรรม Cluster Based   เป็นนิคมฯ ท่ีมุ่งเน้นอุตสาหกรรมเป้าหมายเฉพาะเจาะจง 
และประเภทอุตสาหกรรมท่ีมีความเก่ียวเนื่อง ต้ังแต่ต้นน้ำ กลางน้ำ ปลายน้ำ มาต้ังอยู่ในบริเวณเดียวกัน เพ่ือให้เกิดความ
ร่วมมือเก้ือหนุน  และเสริมกิจการซ่ึงกันและกันอย่างครบวงจร  นำมาซ่ึงการเพ่ิมประสิทธิภาพและความเช่ือมโยงด้าน
การผลิต ลูกค้ากลุ่มนี้จะได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีสอดคล้องตามเป้าหมายแต่ละโครงการฯ ดังนั้น กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ได้แก่ ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเป้าหมายประเภทนั้นๆ ได้แก่ นิคมฯ Rubber City จะมุ่งเน้นอุตสาหกรรมท่ี
เกี ่ยวข้องกับยางพารา ทั ้งในขั้นกลางน้ำ  (Mid Stream) และ ขั ้นปลายน้ำ (Down Stream) รวมถึงอุตสาหกรรม
สนับสนุนอ่ืนๆ และโครงการนิคมฯ Smart Park จะมุ่งเน้นกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายในกลุ่ม S-Curve ท่ีมีการใ ช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมระดับสูงในการผลิต เช่นอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ และอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร เป็นต้น 

3) ล ูกค ้านิคมอุตสาหกรรมร่วมดำเนินงาน และนิคมอื ่นๆที ่  กนอ . เป็นผ ู ้ดำเนินการเอง เป็น
ผู้ประกอบการในนิคมฯร่วมดำเนินงาน หรือ นิคมฯ อ่ืนๆ ท่ี กนอ. ดำเนินการเอง ซ่ึง กนอ.จะกำกับดูแลให้การดำเนินงาน
เป็นไปตามกฎหมาย ประกาศ กนอ. และระเบียบอ่ืนๆ รวมถึงสนับสนุน/แลกเปล่ียนข้อมูลต่างๆในส่วนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้
การประกอบกิจการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

4) ลูกค้าท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด เป็นผู้ประกอบการท่ีทำสัญญากับ กนอ. เพ่ือเป็นผู้ให้บริการท่า
เทียบเรือในท่าเรือฯมาบตาพุด 
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ท้ังนี้ลูกค้าของในนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม จะมีท้ังผู้ประกอบการไทย ซ่ึงได้แก่ กิจการท่ีมี ผู้
ถือหุ้นไทยเป็นสัดส่วนมากกว่า 50%  และผู้ประกอบการต่างประเทศ ซ่ึงได้แก่กิจการท่ีมีผู้ถือหุ้นเป็นชาวต่างชาติ เป็น
สัดส่วนมากกว่า 50%  โดยกลุ่มนักลงทุนต่างชาติท่ีมาลงทุนในนิคมอุตสาหกรรม ได้แก่ กลุ่มญี่ปุ่น กลุ่มจีน (สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ไต้หวัน ฮ่องกง) กลุ่มสหรัฐอเมริกา กลุ่มสิงคโปร์ กลุ่มสหภาพยุโรป กลุ่มอินเดีย สำหรับลูกค้าของท่าเรือ
อุตสาหกรรม จะเป็นผู้ให้บริการท่าเทียบเรือในท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการชาวไทย  
5. กลไกการส่งมอบ 

กลไกท่ีใช้ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ ได้แก่ การให้บริการโดยสำนักงานใหญ่และสำนักงานนิคม
อุตสาหกรรม จำนวน 28 แห่ง และสำนักงานท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด 

 
6. ผู้ส่งมอบ คู่ค้า และคู่ความร่วมมือ  

1) ผู้ส่งมอบท่ีสำคัญของ กนอ. ประกอบด้วย ผู้ให้บริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีสำคัญ ได้แก่ น้ำ ไฟฟ้า 
โทรคมนาคม เช่น การประปานครหลวง การประปาส่วนภูมิภาค กรมชลประทาน การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เป็นต้น บริษัทท่ีให้บริการสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม ได้แก่ บริษัท โกลบอล 
ยูทิลิตี ้  เซอร์วิส จำกัด (Gusco), บริษัท โกลบอล เอ็นไวรอนเมนทอล เทคโนโลยี จำกัด , บริษัท Bangpoo 
Environmental Complex จำกัด , บริษัท จ ัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ำภาคตะวันออก จำกัด (มหาชน) ( East 
Water)   ซ่ึง กนอ. ต้องการความต่อเนื่องในการให้บริการ และคุณภาพของการให้บริการ 

2) คู่ค้าท่ีสำคัญของ กนอ. ประกอบด้วย  ผู้พัฒนานิคมอุตสาหกรรม  ซ่ึง กนอ. ต้องการคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพในการดำเนินการ  

3) คู่ความร่วมมือท่ีสำคัญของ กนอ. ประกอบด้วย องค์กรส่วนท้องถ่ิน หรือ หน่วยงานภาครัฐต่างๆ ใน
พ้ืนท่ีท่ีนิคมอุตสาหกรรมต้ังอยู่ ซ่ึง กนอ. ต้องการความร่วมมือและการประสานงานอันดีในด้านการบริหารจั ดการนิคม
อุตสาหกรรมต่างๆ เช่น  การเตรียมรับภาวะฉุกเฉิน แรงงาน เป็นต้น 

 
7. กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินงานของ กนอ.  

การดำเนินงาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีสำคัญ ประเด็นควบคุมท่ีสำคัญ 

1. ด้านการดำเนินงาน - พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 และท่ี
แก้ไขเพ่ิมเติม 

➢ การบริหารจัดการองค์กร 
➢ การจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรม 
➢ การบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรม 
➢ การกำกับดูแลการประกอบกิจการในนิคม 

อุตสาหกรรม 
➢ การให้สิทธิประโยชน์แก่การประกอบกิจการใน

นิคมอุตสาหกรรม  
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การดำเนินงาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีสำคัญ ประเด็นควบคุมท่ีสำคัญ 
- พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2518 

และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
➢ การใช้ประโยชน์ท่ีดินในการจัดต้ังนิคม

อุตสาหกรรม  
➢ การประกอบกิจการโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม 

- พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการ พ.ศ. 2540 

➢ การให้ข้อมูลข่าวสารแก่บุคคลท่ัวไป 
➢ การปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกำหนด 

- พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 

➢ การให้บริการอนุญาตแก่ผู้ประกอบการ 
➢ การปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกำหนด 

- พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 และ
ฉบับเพ่ิมเติม 

➢ การควบคุมและกำกับดูแลโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรม 

➢ การปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกำหนด 
- พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 

2522 และฉบับเพ่ิมเติม 
➢ การควบคุมและกำกับดูแลอาคารในนิคม 

อุตสาหกรรม 
➢ การปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกำหนด 

- ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
- พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 

2499 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 

➢ การควบคุมและกำกับคุณสมบัติของนิติบุคคลท่ีทำ
นิติกรรมกับ กนอ. 

2. ด้านการเงิน - พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของ
รัฐ พ.ศ. 2561 

➢ การควบคุมและกำกับดูแลด้านการบัญชีและ
การเงินขององค์กร 

- ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงบ
ลงทุนของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2550 

➢ การบริหารจัดการลงทุนขององค์กร 

3. ด้านสิ่งแวดล้อม - พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษา
คุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2561 

➢ การบริหารจัดการและกำกับดูแลส่ิงแวดล้อมของ
นิคมอุตสาหกรรม 

➢ การปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกำหนด 
4. ด้านความ
ปลอดภัยและ        
อาชีวอนามัย 

- พระราชบัญญัติความปลอดภัยอาชีวอนา
มัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
พ.ศ. 2554 

➢ การบริหารจัดการและกำกับดูแลความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยในการทำงานของพนักงาน และ
ผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม 

➢ การปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกำหนด 
- พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจ

สัมพันธ์ พ.ศ. 2543 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
➢ ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของพนักงานและ

ลูกจ้าง 



คู่มือการบริหารจัดการบัญชีเชิงสังคมของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  (กนอ.)  

 

    บริษัท ไทเกอร์ แอดไวซิ่ง กรุ๊ป จ ากัด (Tiger Advising Group Co., Ltd.) 16 

 

การดำเนินงาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีสำคัญ ประเด็นควบคุมท่ีสำคัญ 
➢ การปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกำหนด 

5. ด้าน ISO - ISO 14001 ➢ การดำเนินงานตามมาตรฐานการจัดการด้าน
ส่ิงแวดล้อมของ สนญ. และสำนักงานนิคม
อุตสาหกรรม 

- ISO 9001 ➢ การดำเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 
ของ  สนญ. และสำนักงานนิคมอุตสาหกรรม  
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5. นโยบายการบริหารจัดการบัญชีเชิงสังคมของ กนอ. 
 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ตระหนักถึงความสำคัญของการจัดทำบัญชีเชิงสังคมตามนโยบาย

รัฐ จึงได้กำหนดนำกรอบหลักการและแนวทางท่ีผู้ถือหุ้นและหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกำหนดมาปฏิบัติอย่างเคร่งครั ด 
โดยเฉพาะหลักปฏิบัติของสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้เงินอุดหนุนบริการสาธารณะของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2554 และ

หลักเกณฑ์ด้านการกำกับดูแลที ่ดีและการนำองค์กรในหัวข้อการจัดทำบัญชีเชิงสังคมตาม ท่ีระบบประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจปัจจุบันหรือระบบ State Enterprise Assessment Model (ระบบ SE-AM) ของกระทรวงการคลัง

กำหนด ซ่ึงทำให้ กนอ. สามารถกำหนดกรอบนโยบายเพ่ือการดำเนินงานอย่างเป็นมาตรฐานท่ัวท้ังองค์กร ได้ดังนี้  

1. กนอ. มุ่งส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับขององค์กรมีความรู้ความเข้าใจครอบคลุมท้ังนิยาม ความหมาย และกรอบ

การบริหารจัดการ การติดตามประเมินผลสำเร็จ และจัดทำบัญชีเชิงสังคมท่ีสอดคล้องกับบริบทของการนิ คม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอต่อการนำมาใช้จริงในทางปฏิบัติ 

2. กนอ. คำนึงถึงการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลจึงได้กำหนดโครงสร้างผู้รับผิดชอบด้านการบริหาร
จัดการและจัดทำบัญชีเชิงสังคมอย่างเป็นทางการ พร้อมระบุบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างชัดเจน เพ่ือ

เผยแพร่ให้บุคลากรของ กนอ. รับรู้ท่ัวท้ังองค์กร 
3. คณะกรรมการ กนอ. ให้ความสำคัญในการส่งเสริมให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการและจัดทำบัญชีเ ชิง

สังคมประพฤติและปฏิบัติงานได้ตามหลักจริยธรรม จ ึงได้กำหนดค่านิยม 9 ประการ ท่ีม ุ ่งเน้นการคำนงึถึง
ประสิทธิภาพประสิทธิผลทางการเงินและไม่ใช่การเงิน การปฏิบัติได้ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและมติ

คณะรัฐมนตรี รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ อันจะส่งผลให้ กนอ. เป็น
ต้นแบบท่ีดีในการจัดทำบัญชีเชิงสังคมได้รับการยอมรับท้ังภาครัฐและสังคมโดยรวมต่อไป  

4. กนอ. คาดหวังให้การจัดทำบัญชีเชิงสังคมตามนโยบายรัฐมีมาตรฐาน จึงสนับสนุนและกำหนดให้หน่วยงานท่ีมี
หน้าท่ีรับผิดชอบต้องนำหลักการทางบัญชีท่ีเ ก่ียวข้องกับการจัดทำบัญชีเชิงสังคมมาประยุกต์ใ ช้ กับการบ ริหาร

จัดการ คำนวณ และแสดงรายการทางบัญชีเชิง สังคมได้อย่าง ถูกต้อง เหมาะสม เช่ือถือได้ และเป็นท่ียอมรับ
โดยท่ัวไป โดยครอบคลุมอย่างน้อยตามหลักการจัดทำต้นทุนตามฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing หรือ 

ABC) และหลักการบัญชีอ่ืนๆตามความเหมาะสม 
5. กนอ. มุ่งเตรียมความพร้อมองค์กร เพ่ือรองรับการให้บริการให้บริการสาธารณะหรือบริการเชิงสังคมตามนโยบาย

รัฐ จึงได้จัดให้มีการวิเคราะห์และจัดทำรายงานศึกษาความเป็นไปได้ในการท่ี กนอ. จะเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของ
การให้บริการสาธารณะหรือบริการเชิงสังคมตามนโยบายรัฐท่ีภาครัฐกำหนดท้ังในประเภทการดำเนินธุรกรรมตาม

โครงการนโยบายรัฐ (Public Service Account : PSA) หรือการให้เงินอุดหนุนบริการสาธารณะ (Public Service 
Obligation : PSO) ก่อนนำเสนอรายงานการศึกษาความเป็นไปได้ดังกล่าวแก่ผู้ว่าการการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
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ประเทศไทยพิจารณาและนำส่งแก่ผู้เก่ียวข้องภายนอกองค์กรตามลำดับ ซ่ึงรายงานดังกล่าว กนอ. จะดำเนินการ

ทบทวนเป็นประจำทุกปี เพ่ือให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเก่ียวข้องและมีการเปล่ียนแปลงไปในแต่ละปี 
เช่น ด้านกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม ท่ี

เก่ียวข้อง เป็นต้น 
6. กนอ. พัฒนาและเสริมสร้างข้ันตอนการบริหารจัดการและจัดทำบัญชีเชิง สังคมท่ีเป็นมาตรฐาน เพ่ือเป็นกรอบ

แนวทางพ้ืนฐานสำหรับผู้รับผิดชอบนำไปใช้ปฏิบัติได้จริงอย่างเป็นระบบ โดยประกอบด้วยข้ันตอนสำคัญ คือ  
6.1 การกำหนดวัตถุประสงค์การให้บริการสาธารณะหรือการกำหนดบริการสาธารณะหรือการดำ เนินงาน

โครงการตามนโยบายรัฐ  
6.2 การกำหนดแนวทางการประเมินต้นทุนตามหลักการทางบัญชีท่ีได้รับการยอมรับโดยท่ัวไป  

6.3 การวิเคราะห์และจัดทำต้นทุนตามฐานกิจกรรมของการให้บริการสาธารณะหรือการดำเนินงานโครงการ
ตามนโยบายรัฐ  

6.4 การกำหนดแนวทางเพ่ือขอรับการอุดหนุนจากภาครัฐ  
6.5 การระบุผลสำเร็จท่ีจะได้รับจากการการให้บริการสาธารณะหรือการดำเนินงานโครงการตามนโยบายรัฐ ท้ัง

เชิงสังคมและเชิงพาณิชย์  
6.6 การกำหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายความสำเร็จท้ังด้านการเงินและไม่ใช่การเงินในเชิงสังคมและเชิงพาณิชย์ 

โดยครอบคลุมท้ังระดับผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) 
6.7 การพิจารณาความพร้อมและความคุ้มค่าของการให้บริการสาธารณะหรือการดำเนินงานโครงการตาม

นโยบายรัฐ  
6.8 การจัดทำลำดับความสำคัญเพ่ือคัดเลือกการให้บริการสาธารณะหรือการดำเนินงานโครงการตามนโยบาย

รัฐท่ีเหมาะสมจะนำมาดำเนินการและขอการอุดหนุนจากภาครัฐ  
6.9 การบริหารจัดการความเส่ียงท่ีอาจส่งผลต่อความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และฐานะทางการเงินจากการ

ให้บริการสาธารณะหรือการดำเนินงานโครงการตามนโยบายรัฐ  
6.10 การศึกษากฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการสาธารณะหรือ

การดำเนินงานโครงการตามนโยบายรัฐ  
6.11 การคำนวณวงเงินโดยรวมท่ีต้องใช้เพ่ือการให้บริการสาธารณะหรือการดำเนินงานโครงการตามนโยบายรัฐ 

7. กนอ. ให้ความสำคัญกับการติดตามและประเมินผลสำเร็จท่ีเกิดจากการการให้บริการสาธารณะหรือการดำเนินงาน
โครงการตามนโยบายรัฐ จึงได้ผลักดันให้ กนอ. จัดทำระบบประเมินผลตอบแทนเชิงสังคม (Social Return on 

Investment : SROI) เพ่ือใช้เป็นกลไกสำหรับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ และติดตามประเมินผลสำเร็จของ
การดำเนินธุรกรรม กิจกรรม หรือการให้บริการสาธารณะ/เชิงสังคมตามภารกิจและยุทธศาสตร์ของ กนอ. รวมถึง

ตามนโยบายรัฐได้อย่างเป็นถูกต้อง แม่นยำ เช่ือถือได้ และเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไป 
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8. กนอ. กำหนดให้มีระบบการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานด้านการให้บริการเชิงสังคมตามนโยบายรัฐในปีท่ี

มีการดำเนินงานจริง โดยจะนำเสนอรายงานผลการดำเนินงานแก่คณะกรรมการ กนอ. รับทราบเป็นรายไตรมาส 
ก่อนนำส่งแก่หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงคณะรัฐมนตรีตามขอบเขตและระยะเวลาท่ีภาครัฐกำหนด  

9. กนอ. ระบุใ ห้มีการทบทวนกระบวนการบริหารจัดการและจัดทำบัญชีเชิงสังคม ( Process)  รวมถึงผลสำเร็จ 
(Result) อย่างสม่ำเสมอทุกปี ผ่านการประเมินด้วยตนเอง (Self Assessment) หรือการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ

อิสระภายนอก (External Assessment)  ตามความเหมาะสม ซึ ่งผลที่ ได้จากการประเมินจะนำมาเป็นข้อมูล
ย้อนกลับสู่การพัฒนากระบวนการและผลสำเร็จของการบริหารจัดการและจัดทำบัญชีเชิงสังคมอย่างเป็นรูปธรรม

ต่อไป 
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6.  ค่านิยม และโครงสร้างผู้รับผิดชอบ เพื่อการบริหารจัดการบญัชีเชิงสังคมของ กนอ.  
 

1) ค่านิยมเพ่ือการบรหิารจัดการบัญชีเชิงสังคมของ กนอ. 
 
คณะกรรมการ กนอ. ให้ความสำคัญในการส่งเสริมให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการและจั ดทำบัญชี

เชิงสังคมประพฤติและปฏิบัติงานได้ตามหลักจริยธรรม จึงได้กำหนดค่านิยม 9 ประการ ท่ีมุ่งเน้นการคำนึงถึงประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลทางการเงินและไม่ใช่การเงิน การปฏิบัติได้ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและมติคณะรัฐมนตรี รวมถึง
การรายงานผลการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ อันจะส่งผลให้ กนอ. เป็นต้นแบบท่ีดีในการจัดทำบัญชีเชิง
สังคมได้รับการยอมรับท้ังภาครัฐและสังคม โดยมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้   

 

 

1. ความรบัผดิชอบต่อผลจากการให้บรกิารสาธารณะ/เชงิสงัคม (Accountability)

2. รบัผดิชอบต่อบทบาทและหน้าทีท่ ีไ่ดร้บัมอบหมาย (Responsibility)

3. การปฏบิตังิานโดยสุจรติ และค านึงถงึความเท่าเทยีมและเป็นธรรม ไม่เลอืก
ปฏบิตั ิ (Equitable Treament)

4. การก ากับดูแลทีด่แีละจรยิธรรมเป็นพื้นฐานการปฏบิตังิาน (Ethics)

5. ความโปร่งใสและตรวจสอบได ้ทัง้การปฏบิตั ิและรายงานผลการด าเนินงาน 
(Transparency)

6 การสร้างความคุ้มค่าจากการลงทุนและการปฏบิตังิานเพือ่สงัคม สิง่แวดล้อม 
และผู้มส่ีวนไดส่้วนเสยี (Value Added Creation)

7. การตระหนักถงึการบรหิารความเสีย่ง เพ ือ่เพ ิม่ประสทิธผิลดา้นการเงนิและ
ไม่ใช่การเงนิ (Risk Awareness)

8. การปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ข้อบงัคบั และมตคิณะรฐัมนตร ีเพ ื่อสรา้ง
ประโยชน์สาธารณะ (Compliance Management)

9. บรหิารจดัการการเงนิอย่างมปีระสทิธภิาพและไม่ก่อภาระหนี้ในระยะยาว 
(Financial Effectiveness)

9  
ค่านิยม
เพื่อการ
บริหาร
จดัการ
บญัชีเชิง
สงัคมของ 
กนอ. 
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2) โครงสร้างผู้กำกับดูแล บริหาร และปฏิบัติการเพ่ือการบริหารจดัการบัญชเีชงิสังคมของ กนอ.  
โครงสร้างผู้กำกับดูแล บริหาร และปฏิบัติการเพ่ือการบริหารจัดการบัญชีเชิงสังคมของ กนอ.ประกอบด้วยกลุ่ม

คนสำคัญ ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะรฐัมนตรี

ผู้ถือหุ้นภาครฐั/หน่วยงาน
ภาครฐัท่ีก ากบัดแูล กนอ.

คณะกรรมการ กนอ.

ผู้บริหารระดบัสูง                                
(ผู้ว่าการและรองผู้ว่าการ กนอ. )

ผู้ป
ฏิบ

ตัิง
าน

ใน
ระ
ดบั

สา
ยง

าน
/ฝ่
าย

งา
น

ด้า
นก

าร
บริ

หา
รจ
ดัก

าร
บญั

ชีเ
ชิง

สงั
คม

ฝ่ายบริหาร

ฝ่ายยุทธศาสตร ์(ครอบคลุมงานนโยบายและแผน การบริหารความ
เส่ียงและควบคุมภายใน รวมถงึงานนวัตกรรมและพัฒนาองคก์ร)

ฝ่ายทรพัยากรบุคคล

ฝ่ายกฎหมาย

ฝ่ายการเงินและบัญชี

ฝ่ายชุมชนสัมพันธ์

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
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3) บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้กำกับดูแล บริหาร และปฏิบัติการเพื่อการบริหารจัดการบัญชีเ ชิง
สังคมของ กนอ. 
 

กนอ. กำหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้กำกับดูแล บริหาร และปฏิบัติการเพ่ือการบริหารจัดการบัญชีเชิง
สังคมของ กนอ. โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ผู้กำกับดูแล/ผู้รับผิดชอบ บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

  

คณะรัฐมนตรี และผู้ถือหุ้นภาครัฐ/หนว่ยงาน
ภาครัฐที่กำกับดแูล กนอ. 

 

● กำหนดนิยาม/ความหมาย หลักการ เง่ือนไข แนวปฏบิัติ และหลกัการทาง
บัญชีที่เป็นมาตรฐาน เพ่ือเป็นกรอบแนวทางสำหรับการบริหารจัดการ
และจัดทำบัญชีเชงิสังคมของรัฐวิสาหกิจรวมถึง กนอ.  

● มอบหมายและสั ่งการนโยบายภาคร ัฐ เพ ื ่อให้ดำเนินธ ุรกรรม การ
ให้บริการสาธารณะ/เชิงสังคม หรือแผนงาน/โครงการเปน็กรณีพิเศษ เพ่ือ
ช่วยเหลือฟื้นฟูผู้ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย การก่อวินาศกรรม หรอื
ฟ้ืนฟูกระตุ้นเศรษฐกิจ หรือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบอาชีพ 
ยกระดับคุณภาพชวีิตประชาชนและภาคธุรกิจ 

● พิจารณาให้ความเห็นชอบข้อเสนอการขอรับการอุดหนุนทางการเงินของ
องค์กร 

● พิจารณาและอนุมัติงบประมาณ การชดเชยหรอืสนับสนุนเงินทุนสำหรบั
เพ่ือการดำเนินธรุกรรม การให้บริการสาธารณะ/เชงิสังคม หรือแผนงาน/
โครงการเป็นกรณพิีเศษ เพ่ือช่วยเหลือฟืน้ฟูผูไ้ด้รับผลกระทบจากสาธารณ
ภ ัย การก ่อว ินาศกรรม หร ือฟื ้นฟูกระตุ ้นเศรษฐก ิจ หร ือเ พิ ่มขีด
ความสามารถในการประกอบอาชีพ ยกระดับคุณภาพชวีิตประชาชนและ
ภาคธุรกิจ 

● พิจารณาและให้ความเห็นชอบพร้อมร่วมลงนามในบนัทกึข้อตกลงการขอ
อุดหนุนทางการเงินเพ่ือให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมร่วมกับผู้วา่
การ กนอ.  

● กำกับและติดตามการรายงานผลการให้บริการสาธารณะของรัฐวิสาหกจิ 
ตามที่กำหนดในบันทึกข้อตกลงทั้งการดำเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่
การเงินจากการดำเนินธุรกรรม การให้บริการสาธารณะ/เชิงสังคม หรือ
แผนงาน/โครงการเป็นกรณีพ ิเศษฯ โดยเฉพาะรายการรายได้และ
ค่าใช้จ่ายที่แยกกันระหวา่งการให้บรกิารเชิงพาณิชยแ์ละบริการสาธารณะ 
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ผู้กำกับดูแล/ผู้รับผิดชอบ บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ประมาณการต้นทุนการให้บรกิารสาธารณะ หลักการและวิธีการคำนวณ
ต้นทุนที่องค์กรประยุกต์ใช้ 

● พิจารณาและให้ความเห็นชอบการขอปรับปรุงการให้บรกิารสาธารณะ/
บริการเชิงสังคมตามที่กำหนดในบนัทึกขอ้ตกลงของรัฐวสิาหกิจ 

คณะกรรมการ กนอ. ● รับมอบหมายนโยบายภาครัฐเกี่ยวกับการดำเนินธุรกรรม การให้บริการ
สาธารณะ/เชิงสังคม หรือแผนงาน/โครงการเปน็กรณพิีเศษ เพ่ือช่วยเหลอื
ฟ้ืนฟูผู้ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย การก่อวินาศกรรม หรือฟ้ืนฟู
กระตุ ้น เศรษฐกิจ หร ือเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบอาชีพ 
ยกระดับคุณภาพชวีิตประชาชนและภาคธุรกิจ 

● พิจารณาข้อเสนอการขอรับการอ ุดหนุนทางการเงินของ กนอ. เพ่ือ
นำเสนอต่อคณะรัฐมนตรี และผู้ถือหุ้นภาครัฐ/หน่วยงานภาครัฐที่กำกับ
ดูแล 

● พิจารณาและให้ความเห็นชอบงบประมาณ และการขอชดเชยหรือการ
สนับสนุนเงินทนุจากคณะรัฐมนตรี และผู้ถือหุน้ภาครฐั/หนว่ยงานภาครฐั
ที่กำกับดูแลสำหรับ เพ่ือการดำเนินธุรกรรม การให้บริการสาธารณะ/เชงิ
สังคม หรือแผนงาน/โครงการเป็นกรณีพิเศษ เพ่ือช่วยเหลือฟื้นฟูผูไ้ด้รับ
ผลกระทบจากสาธารณภัย การก่อวินาศกรรม หรือฟื้นฟูกระตุ้นเศรษฐกจิ 
หรือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบอาชีพ ยกระดับคุณภาพชีวิต
ประชาชนและภาคธุรกิจ 

● พิจารณาและให้ความเห็นชอบบนัทกึข้อตกลงการขออุดหนุนทางการเงิน
เพ่ือให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมของ กนอ. เพ่ือนำเสนอแก่
คณะร ัฐมนตรี และผู้ถือหุ ้นภาคร ัฐ/หน่วยงานภาครัฐท ี่กำกบัดแูลที่
เกี่ยวข้อง 

● กำก ับและติดตามผลการให้บร ิการสาธารณะของร ัฐวิสาหก ิจ ตามที่
กำหนดในบันทึกข้อตกลงทั้งการดำเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน
จากการดำเนินธุรกรรม การให้บริการสาธารณะ/เชิงสังคม หรือแผนงาน/
โครงการเป็นกรณีพิเศษฯ เพ่ือนำเสนอต่อคณะรัฐมนตรี และผู้ถือหุ้น
ภาครัฐ/หน่วยงานภาครัฐที่กำกับดูแล โดยมุ่งเน้นรายงานรายการรายได้
และค่าใช้จ่ายที่แยกกันระหว่างการให้บริการเชิงพาณิชย์แล ะบริการ
สาธารณะ ประมาณการต้นทุนการให้บริการสาธารณะ หลักการและ
วิธีการคำนวณต้นทนุทีอ่งค์กรประยกุต์ใช้ 

● พิจารณาและให้ความเห็นชอบการขอปรับปรุงการให้บรกิารสาธารณะ/
บริการเชิงสังคมตามที่กำหนดในบันทึกข้อตกลงของรัฐวิสาหกิจ  เ พ่ือ
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ผู้กำกับดูแล/ผู้รับผิดชอบ บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

นำเสนอให้คณะรัฐมนตรี และผู้ถือหุ้นภาครัฐ/หน่วยงานภาครัฐที่กำกับ
ดูแลให้ความเห็นชอบ 

ผู้บริหารระดับสงู                                         
(ผู้ว่าการ และรองผู้ว่าการ กนอ.) 
 

● บริหารจัดการโยบายภาครัฐที่ให้ดำเนนิธุรกรรม การให้บริการสาธารณะ/
เชิงสังคม หรือแผนงาน/โครงการเป็นกรณีพิเศษ เพ่ือช่วยเหลือฟื้น ฟูผู้
ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย การก่อวินาศกรรม หรือฟื้นฟูกระตุ้น
เศรษฐกิจ หร ือเพิ ่มขีดความสามารถในการประกอบอาชีพ ยกระดับ
คุณภาพชีวิตประชาชนและภาคธุรกิจ ให้เป็นไปตามกรอบแนวทางที่
คณะรัฐมนตรี และผู้ถือหุ้นภาครัฐ/หนว่ยงานภาครฐัที่กำกับดูแลกำหนด 

● จัดให้มีการจัดทำข้อเสนอการขอรับการอุดหนุนทางการเงินของ กนอ. 
เพ่ือนำเสนอต่อคณะกรรมการ กนอ. คณะรัฐมนตรี และผู้ถือหุ้นภาครัฐ/
หน่วยงานภาครัฐทีก่ำกบัดูแลตามลำดับ 

● จัดให้มีการจัดทำบันทึกขอ้ตกลงการขออุดหนุนทางการเงินเพ่ือใหบ้ริการ
สาธารณะ/บริการเชงิสังคมของ กนอ. เพ่ือนำเสนอแก่คณะรัฐมนตรี และ
ผู้ถือหุ้นภาครัฐ/หนว่ยงานภาครัฐที่กำกับดูแลทีเ่กี่ยวขอ้ง ที่มีรายละเอียด
สำคัญทั้ง 1. การกำหนดวัตถุประสงค์การให้บริการสาธารณะ/บรกิารเชงิ
สังคม / 2. การประมาณการต้นทุนการดำเนินงาน / 3. การจัดทำตน้ทนุ
การดำเนินงานตามฐานกิจกรรม / 4. การกำหนดการขอรับเงินอุดหนนุ / 
5. การกำหนดผลลัพธ์ทั้งเชิงสังคมและเชิงพาณิชย์ที่คาดหวัง / 6. การ
กำหนดตัวชี้วัดและเปา้หมายความสำเรจ็ทัง้เชิงสังคมและเชิงพาณชิย์ / 7. 
การพิจารณาความพร้อมและความคุ้มค่าในการให้บริการสาธารณ ะ/
บริการเชิงสังคม / 8. การจัดลำดบัความสำคัญของแผนงาน/โครงการการ
ให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม / 9. การบริหารความเสี่ยงสำหรบั
แผนงาน/โครงการการให ้บร ิการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม / 10. 
การศึกษาและกำหนดแนวทางการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม
ให้เป็นไปตามกรอบกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและมติคณะรัฐมนตรี
ที่เกี่ยวข้อง และ 11. การกำหนดแนวทางการคำนวณคำนวณรายได้และ
ต้นทุนค่าใช้จ่ายและตั้งสมมติฐานทีน่ำมาประกอบการคำนวณ 

● บร ิหารจัดการ ต ิดตาม และรายงานผลการให้บริการสาธารณะของ
รัฐวิสาหกิจ ตามที่กำหนดในบันทึกขอ้ตกลงทัง้การดำเนนิงานดา้นการเงิน
และไม่ใช่การเงินจากการดำเนินธุรกรรม การให้บริการสาธารณะ/เชิง
ส ังคม หร ือแผนงาน/โครงการเป ็นกรณีพ ิเศษฯ เพื ่อนำเสนอต่อ
คณะกรรมการ กนอ. คณะรัฐมนตร ีและผู้ถือหุน้ภาครฐั/หน่วยงานภาครฐั
ที่กำกับดูแล โดยมุ่งเน้นรายงานรายการรายได้และค่าใช้จ่ายที่แยกกัน
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ผู้กำกับดูแล/ผู้รับผิดชอบ บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ระหว่างการให้บริการเชิงพาณิชย์และบริการสาธารณะ ประมาณการ
ต้นทุนการให้บริการสาธารณะ หลักการและวิธีการคำนวณต้นทุนที่องค์กร
ประยุกต์ใช้ 

● พิจารณาและนำเสนอขอปรับปรุงการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิง
สังคมตามที่กำหนดในบันทึกข้อตกลงของรัฐวิสาหกิจ เพ่ือนำเสนอให้
คณะกรรมการ กนอ. คณะรัฐมนตร ีและผู้ถือหุน้ภาครฐั/หน่วยงานภาครฐั
ที่กำกับดูแลให้ความเหน็ชอบตามลำดับ 

ผู้ปฏิบัติงานในระดับสายงาน/ฝ่ายงานด้านการ
บริหารจัดการบญัชีเชงิสังคม  
1. ฝ่ายบริหาร 

2. ฝ่ายยุทธศาสตร ์(ครอบคลุมงานนโยบาย

และแผน การบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน รวมถึงงานนวตักรรมและพัฒนา

องค์กร) 

3. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

4. ฝ่ายกฎหมาย 

5. ฝ่ายการเงินและบัญช ี

6. ฝ่ายชุมชนสัมพันธ์ 

7. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 

● นำโยบายภาครัฐที่ให้ดำเนินธุรกรรม การให้บริการสาธารณะ/เชิงสังคม 
หร ือแผนงาน/โครงการเป็นกรณีพิเศษ เ พื ่อช่วยเหล ือฟื้นฟูผ ู้ ไดร้ับ
ผลกระทบจากสาธารณภัย การก่อวินาศกรรม หรือฟื้นฟูกระตุ้นเศรษฐกจิ 
หรือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบอาชีพ ยกระดับคุณภาพชีวิต
ประชาชนและภาคธุรกิจ ไปปฏิบัติให้เกิดผลสำเร็จตามกรอบแนวทางที่
คณะรัฐมนตรี และผู้ถือหุ้นภาครัฐ/หนว่ยงานภาครฐัที่กำกับดูแลกำหนด 

● จัดทำข้อเสนอการขอรับการอุดหนนุทางการเงินของ กนอ. เพ่ือนำเสนอ
ต่อผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการ กนอ. คณะรัฐมนตรี และผู้ถือหุ้น
ภาครัฐ/หน่วยงานภาครัฐทีก่ำกับดูแลตามลำดับ 

● จัดทำบันทึกข้อตกลงการขออุดหนนุทางการเงินเพ่ือให้บรกิารสาธารณะ/
บร ิการเช ิงส ังคมของ กนอ. เพ ื ่อนำเสนอแก่ผ ู ้บร ิหารระดับสูง 
คณะร ัฐมนตรี และผู้ถือหุ ้นภาคร ัฐ/หน่วยงานภาครัฐท ี่กำกบัดแูลที่
เกี่ยวข้องพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 

● ดำเนินการให้บริการสาธารณะหรือบริการเชิงสังคมตามกรอบแนวทางที่
คณะรัฐมนตรี และผู้ถือหุ้นภาครัฐ/หน่วยงานภาครัฐที่กำกับดูแลกำหนด 
โดยครอบคลุมการดำเนนิงานที่สำคัญ ได้แก่  
1. กำหนดวัตถุประสงค์การให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม  
2. ประมาณการต้นทุนการดำเนินงาน  
3. จัดทำต้นทุนการดำเนินงานตามฐานกิจกรรม  
4. กำหนดการขอรับเงินอุดหนุน  
5. กำหนดผลลัพธ์ทัง้เชงิสังคมและเชิงพาณชิยท์ี่คาดหวัง  
6. กำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายผลสำเรจ็ทัง้เชิงสงัคมและเชงิพาณชิย ์ 
7 . ว ิ เคราะห์ความพร ้อมและความคุ ้มค่าในการให้บริการสาธารณะ/

บริการเชิงสังคม  
8. จัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการการให้บริการสาธารณะ/

บริการเชิงสังคม  
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ผู้กำกับดูแล/ผู้รับผิดชอบ บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

9. บริหารความเสี่ยงสำหรับแผนงาน/โครงการการให้บริการสาธารณะ/
บริการเชิงสังคม  

10. ศึกษาและกำหนดแนวทางการให้บรกิารสาธารณะ/บรกิารเชงิสังคม
ให ้เป ็นไปตามกรอบกฎหมาย กฎ ระเบ ียบ ข ้อบ ังค ับและมติ
คณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง  

11. กำหนดแนวทางการคำนวณคำนวณรายได้และต้นทุนค่าใช้จ่ายและ
ตั้งสมมติฐานที่นำมาประกอบการคำนวณ 

● ติดตาม และรายงานผลการให้บริการสาธารณะของรัฐวิสาหกิจ ตามที่
กำหนดในบันทึกข้อตกลงทั้งการดำเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน
จากการดำเนินธุรกรรม การให้บริการสาธารณะ/เชิงสังคม หรือแผนงาน/
โครงการเป็นกรณพิีเศษฯ เพ่ือนำเสนอต่อผู้บริหารระดับสงู คณะกรรมการ 
กนอ. คณะรัฐมนตรี และผู้ถือหุ้นภาครัฐ/หน่วยงานภาครัฐที่กำกับดูแล 
โดยมุ่งเน้นรายงานรายการรายได้และค่าใช้จ่ายที่แยกกันระหว่า งการ
ให ้บร ิการเชิงพาณิชย์และบริการสาธารณะ ประมาณการต้นทนุการ
ให ้บร ิการสาธารณะ หล ักการและวิธี การคำนวณต้นท ุนที ่องค์กร
ประยุกต์ใช้ 

● นำเสนอขอปรับปรุงการให้บริการสาธารณะ/บร ิการเชิงส ังคมตามที่
กำหนดในบันทึกขอ้ตกลงของรัฐวิสาหกิจ เพ่ือนำเสนอใหผู้้บรหิารระดบัสงู 
คณะกรรมการ กนอ. คณะรัฐมนตร ีและผู้ถือหุน้ภาครฐั/หน่วยงานภาครฐั
ที่กำกับดูแลให้ความเหน็ชอบตามลำดับ 
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7. หลักการและแนวปฏบิัติเพื่อการบริหารจัดการบัญชีเชิงสังคมของ กนอ.  

 

กนอ. กำหนดหลักการและแนวปฏิบัติสำหรับการบริหารจัดการบัญชีเชิงสังคม โดยยึดกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานท่ีเป็นมาตรฐานตามกรอบหลักการและแนวทางท่ีผู้ถือหุ้นและหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกำหนดมาปฏิ บัติ
อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะหลักปฏิบัติของสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้เงินอุดหนุนบริการสาธารณะของรัฐ วิสาหกิจ 
พ.ศ. 2554 และหลักเกณฑ์ด้านการกำกับดูแลท่ีดีและการนำองค์กรในหัวข้อการจัดทำบัญชีเชิง สัง คม ตาม ท่ีระบบ
ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจปัจจุบันหรือระบบ State Enterprise Assessment Model (ระบบ SE-AM) ของ
กระทรวงการคลังกำหนด ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  
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หมวดที่ 1 : การกำกับดูแลที่ดี เพื่อการบริหารจัดการบัญชีเชิงสังคมของ กนอ.  
 

○ หลักการ :  

คณะกรรมการ กนอ. มุ่งให้องค์กรมีกรอบหลักการและแนวทางการจัดทำบัญชีเชิงสังคมท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน 
สอดคล้องกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ จึงได้กำหนดให้องค์กรมีการจัดทำแนวปฏิบัติด้านการกำกับดูแล ท่ี
ครอบคลุมองค์ประกอบหลักท้ังจากนโยบาย การจัดการเชิงยุทธศาสตร์ รวมถึงค่านิยมและพฤติกรรมพึงประสงค์อย่างน้อย
ตามหลักเกณฑ์ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจหรือระบบ State Enterprise Assessment Model (SE-AM) ของ
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง (สคร. ก.คลัง) เพ่ือนำมาเป็นกรอบแนวทางสำหรับการ
กำกับ และสนับสนุนให้ กนอ. ให้บริการสาธารณะหรือบริการเชิงสังคมได้ตามนโยบายรัฐ พร้อมจัดทำเป็นบัญชีเชิงสังคมได้
อย่างครบถ้วนและเป็นรูปธรรมต่อไป 

 

○ แนวปฏิบัติ : 

1. กนอ. มุ่งสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมตาม

นโยบายรัฐ และการจัดทำบัญชีเชิงสังคมท่ีเป็นมาตรฐานตามกรอบแนวทางท่ีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและมติ

คณะรัฐมนตรีกำหนด จึงได้มอบหมายให้ฝ่ายชุมชนสัมพันธ์ ร่วมกับฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น ฝ่ายยุทธศาสตร์ และ

ฝ่ายกฎหมาย ศึกษาและระบุนิยาม/ความหมาย รวมถึงองค์ประกอบสำคัญของการให้บริการสาธา รณะ หรือ

บริการเชิงสังคมตามนโยบายรัฐ และระบบบัญชีเชิงสังคม พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรท่ัวท้ังองค์กรรับรู้ เข้าใจ และ

นำไปใช้จริงได้ในทางปฏิบัติ   

2. คณะกรรมการ กนอ. กำหนดนโยบายและมอบหมายให้ฝ่ายชุมชนสัมพันธ์ร่วมกับฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้องจัดทำคู่มือ

การบริหารจัดการเชิงสังคมท่ีมีการระบุโครงสร้างผู้รับผิดชอบ ค่านิยม/พฤติกรรมพึงประสงค์ หลักการและแนว

ปฏิบัติ ท่ีครอบคลุมถึง 1. กลไกการขอรับการอุดหนุนทางการเงิน 2. การกำหนดและจัดทำรายละเอียดการขอ

การอุดหนุนทางการเงิน 3.แผนขอรับเงินอุดหนุน (Project Subsidy Budget) 4. การรายงานผลการให้บริการ

สาธารณะ/บริการเชิงสังคม และ  5. แนวทางการนำเงินอุดหนุนบริการสาธารณะส่วนเกินส่งคืนคลัง ที ่มี

สาระสำคัญครบถ้วนอย่างน้อยตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและมติคณะรัฐมนตรีกำหนด รวมถึงหลักเกณฑ์

ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (ระบบ SE-AM) ของ สคร. ก.คลัง ก่อนเผยแพร่ให้บุคลากรของ กนอ. รับรู้

และนำไปใช้เป็นกรอบการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและเป็นมาตรฐานท่ัวท้ังองค์กร  
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3. คณะกรรมการ กนอ. มุ่งส่งเสริมให้บุคลากรร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการบัญชีเชิง สัง คม จึง ไ ด้

มอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลศึกษาและระบุค่านิยมและพฤติกรรมพึงประสงค์ท่ีคาดหวังท้ังส้ิน 9 ประการ 

ซ่ึงประกอบด้วย 

1) ความรับผิดชอบต่อผลจากการให้บริการสาธารณะ/เชิงสังคม (Accountability) 

2) รับผิดชอบต่อบทบาทและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย (Responsibility) 

3) การปฏิบัติงานโดยสุจริต และคำนึงถึงความเท่าเทียมและเป็นธรรม ไม ่เ ลือกปฏิบัติ ( Equitable 

Treament) 

4) การกำกับดูแลท่ีดีและจริยธรรมเป็นพ้ืนฐานการปฏิบัติงาน (Ethics) 

5) ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ท้ังการปฏิบัติ และรายงานผลการดำเนินงาน (Transparency) 

6) การสร้างความคุ้มค่าจากการลงทุนและการปฏิบัติงานเพ่ือสังคม ส่ิงแวดล้อม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(Value Added Creation) 

7) การตระหนักถึงการบริหารความเสี ่ยง เพื ่อเพิ่มประสิทธิผลด้านการเงินและไม ่ใช่การเงิน ( Risk 

Awareness) 

8) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี เพ่ือสร้างประโยชน์สาธารณะ 

(Compliance Management) 

9) บริหารจัดการการเงินอย่างมีประสิทธิภาพและไม่ก่อภาระหนี้ในระยะยาว (Financial Effectiveness) 

โดย 9 ค่านิยม ข้างต้นจะทำการส่ือสารท้ังในรูปแบบทิศทางเดียว (One Way Communication) และ

สองทิศทาง (Two Way Communication) ร่วมกับการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายภายใต้การมีส่วนร่วมของ ผู้นำ

ระดับสูงในการเป็นต้นแบบ เพ่ือยกระดับการรับรู้ การยอมรับ และขับเคล่ือนให้บุคลากรทุกระดับเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมตามค่านิยมท่ีองค์กรคาดหวังได้อย่างแท้จริงในท่ีสุด 

4. กนอ. ต้องการให้การบริหารจัดการบัญชีเชิง สังคมดำเนินการได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบไ ด้ จึง

กำหนดให้นำหลักการการป้องกัน 3 ช้ัน (Three Lines of Defense) มาดำเนินการร่วมกับหลักการกำกับดูแลท่ี

ดี การบริหารความเส่ียง และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ (Governance Risk and 

Compliance Management : GRC) เพ่ือเป็นกลไกสำคัญสำหรับการกำกับดูแล ติดตาม และตรวจสอบ การ

ดำเนินงานให้บรรลุได้ตามเป้าหมายโดยไม่เกิดเหตุการณ์เชิงลบท่ีไม่พึงประสงค์ท้ังด้านฐานะการเงิน และไม่ใ ช่

การเงิน 

5. คณะกรรมการ กนอ. คำนึงถึงความโปร่งใสและตรวจสอบได้ จึงได้กำหนดให้ กนอ. จัดทำการรายงานการบริการ

สาธารณะ/บริการเชิงสังคมตามนโยบายรัฐ เมื่อได้รับมอบหมายภารกิจจากภาครัฐ นำเสนอให้ผู้ว่าการ กนอ. 
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และคณะกรรมการ กนอ. พิจารณา/รับทราบอย่างสม่ำเสมอเป็นรายไตรมาส ก่อนนำส่งแก่รัฐมนตรี ว่า การ

กระทรวงการคลังและคณะรัฐมนตรีพิจารณา/รับทราบตามระยะเวลาท่ีกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับภาครัฐ

กำหนด 
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หมวดที่ 2 : การบริหารจัดการบัญชีเชิงสังคม   
 

○ หลักการ :  

การบริหารจัดการบัญชีเชิงสังคมจะเกิดได้เมื่อ กนอ. เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิง
สังคม ซ่ึงอาจเกิดจากการคณะรัฐมนตรีมีมติหรือหนังสือส่ังการเป็นกรณีพิเศษ โดยอาจมีรูปแบบการให้บริการท่ีมีเงื่อนไข
ผ่อนปรน เพ่ือช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย การก่อวินาศกรรม หรือฟ้ืนฟูกระตุ้นเศรษฐกิจ หรือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการประกอบอาชีพ ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนและภาคธุรกิจ หรือ กนอ. เป็นรัฐวิสาหกิจตาม
กฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณท่ีให้บริการสาธารณะด้านสาธารณูปโภค และประสบหรืออาจประสบผลขาดทุนจาก
นโยบายราคาค่าบริการของรัฐบาล หรือกิจการบริการสาธารณูปโภคอ่ืนท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังกําหนด โดย
ความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี และต้องการได้รับเงินอุดหนุนจากภาครัฐสำหรับการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม
ดังกล่าว และเพ่ือให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความจำเป็นท่ี กนอ. จะต้องนำนโยบายรัฐท่ีได้รับ
มอบหมายผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานเชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือกำหนดได้ถึงวัตถุประสงค์และตัวช้ีวัดความสำเร็จ
เชิงสังคมและเชิงพาณิชย์ การประมาณการต้นทุน ความพร้อมและทรัพยากรด้านการเงินและไม่ใช่การเงินท่ี ต้อง การ 
รวมถึงการบริหารความเส่ียงและการพิจารณากฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือสนับสนุนให้การบริการสาธารณะ/บริการ
เชิงสังคมบรรลุได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนด จนทำให้ กนอ. จำแนกบัญชีเชิงสังคมแสดงผลสำเร็จให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
รับรู้ได้อย่างชัดเจนในท่ีสุด  

 

○ แนวปฏิบัติ : 

1. กนอ. มุ่งหวังให้องค์กรบริหารจัดการบัญชีเชิงสังคมได้อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน จึงได้มอบหมายให้ฝ่าย

ชุมชนสัมพันธ์ ร ่วมกับฝ่ายงานอื ่นที ่เกี่ยวข้อง เช่น ฝ่ายยุทธศาสตร์และฝ่ายการเง ิน และบัญชี เป็นต้น 

ทำการศึกษา/ทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร

จัดการบัญชีเชิงสังคมเป็นประจำทุกปี เช่น การบริหารจัดการธุรกรรมตามโครงการนโยบายรัฐ (Public Service 

Account : PSA) หรือการให้เงินอุดหนุนบริการสาธารณะ (Public Service Obligation, PSO) เป็นต้น เ พ่ือ

นำมาเป็นกรอบแนวทางในการกำหนดนิยามรายการค่าใช้จ่ายเชิงสังคม บริหารจัดการรวมถึงจัดทำระบบบัญชี

เชิงสังคมท่ีเป็นมาตรฐานและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ประเมินผลด้านการกำกับดูแลและการนำองค์กรในระบบ

ประเม ินผลการดำเน ินงานรัฐวิสาหกิจ ( State Enterprise Assessment Model (SE-AM))  ของสำนักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง ก่อนนำไปใช้จริงได้ในทางปฏิบัติ  

2. กนอ. ตระหนักถึงความสำคัญในการร่วมสร้างประโยชน์สาธารณะ และคาดหวังให้องค์กรสามารถเป็นกลไกหนึ่ง

ในการดำเนินการได้อย่างเป็นมาตรฐานตามกรอบแนวทางท่ีภาครัฐกำหนด จึงได้มอบหมายให้ฝ่ายชุมชนสัมพันธ์ 
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ร่วมกับฝ่ายงานอ่ืนท่ีเ ก่ียวข้อง เช่น ฝ่ายยุทธศาสตร์และฝ่ายการเงินและบัญชี เป็นต้น ดำเนินการกำหนด

หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข ของการบริหารจัดการและจัดทำบัญชีเชิงสังคมตามท่ีกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ ประกาศ และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการบัญชีเชิงสังคมกำหนด เช่น กรอบ

แนวทางการบริหารจัดการธุรกรรมตามโครงการนโยบายรัฐ (Public Service Account : PSA) หรือการให้เงิน

อุดหนุนบริการสาธารณะ (Public Service Obligation, PSO) และสอดรับกับหลักเกณฑ์ประเมินผล ด้านการ

กำกับดูแลและการนำองค์กรในระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐ วิสาหกิจ (State Enterprise Assessment 

Model (SE-AM)) ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง สรุปได้ดังนี้   

1) ศึกษา รวบรวมและวิเคราะห์โอกาสและความเป็นไปได้ในการดำเนินการตามกรอบแนวทางการบ ริหาร

จัดการธุรกรรมตามโครงการนโยบายรัฐ ( Public Service Account : PSA) หรือการให้เงินอุดหนุน

บริการสาธารณะ (Public Service Obligation, PSO) ที ่กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและ ม ติ

คณะรัฐมนตรีกำหนดให้ทุกรัฐวิสาหกิจท่ีต้องดำเนินการต้องมีการจัดทำบัญชีเชิงสังคมแยกจากบัญชีเชิง

พาณิชย์เพ่ือนำส่งแก่รัฐสำหรับตรวจติดตามการดำเนินงานทางการเงินว่าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

สร้างผลเชิงสังคมได้ตามเป้าหมายท่ีกำหนด โดยวิเคราะห์ดังกล่าวได้ กนอ. ได้กำหนดหลักเกณฑ์และ

เงื่อนไขการพิจารณาเพ่ือบริหารจัดการและจัดทำบัญชีเชิงสังคม จากการเปรียบเทียบ กนอ. ในบริบท

ต่างๆ ท้ังด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน กับกรอบการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมตามนโยบายรัฐ 

และระบบบัญชีเชิงสังคมตามมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ โดยครอบคลุมประเด็นสำคัญ ดังนี้  

1.1) วัตถุประสงค์จัดต้ัง ภารกิจ และพันธกิจของ กนอ. 

ประเด็นพิจารณา : พิจารณาวัตถุประสงค์จัดต้ัง ภารกิจ และพันธกิจท่ีได้รับมอบหมายว่าเป็น                    

การประกอบกิจการในธุรกิจสถาบันการเงินการธนาคาร และเป็นบริการเพ่ือ

สาธารณะ/บริการเชิงสังคมอ่ืน ท่ีจะเข้าข่ายการดำเนินงานในรูปแบบ PSA 

และ PSO ตามหลักการ แนวทาง เงื่อนไข และขอบเขตท่ีภาครัฐ เช่น สคร. 

ธปท. และสำนักนายกรัฐมนตรี เป็นต้น กำหนดหรือไม่  

1.2) ประเภทของรัฐวิสาหกิจ  

ประเด็นพิจารณา : พิจารณาประเภทรัฐวิสาหกิจว่าเป็นกิจการในรูปแบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

ของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจท่ัวไปท่ีสามารถดำเนินงานด้าน PSA หรือ PSO ไ ด้

ตามท่ีหน่วยงานภาครัฐ เช่น สคร. ธปท. และสำนักนายกรัฐมนตรี เป็นต้น 

กำหนด  

1.3) ความเป็นเจ้าของขององค์กร 
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ประเด็นพิจารณา : พิจารณาความเป็นเจ้าเพ่ือพิจารณาว่าเป็นหน่วยงานของภาครัฐ ท่ีสามารถเข้า

ดำเนินงานด้าน PSA และ PSO ตามกรอบแนวทาง เงื่อนไข และขอบเขตท่ี

หน่วยงานภาครัฐ เช่น สคร. ธปท. และสำนักนายกรัฐมนตรี เป็นต้น กำหนด

ได้หรือไม่ 

1.4) รูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการ 

ประเด็นพิจารณา : พิจารณารูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือพิจารณาว่ามีคุณลักษณะเข้าข่าย

การดำเนินธุรกรรมทางการเงิน หรือเป็นการให้เป็นบริการเพ่ือสาธารณะ/

บริการเชิงสังคมท่ีสามารถขอเงินอุดหนุนจากภาครัฐในรูปแบบ PSA และ 

PSO ตามกรอบแนวทางท่ีหน่วยงานภาครัฐ เช่น สคร. ธปท. และสำนัก

นายกรัฐมนตรี เป็นต้น กำหนดหรือไม่ 

1.5) แนวทางการให้ประกอบธุรกิจ / ช่องทางรวมถึงกลไกการส่งมอบและนำเสนอผลิตภัณฑ์ และ

บริการแก่ผู้ใช้บริการ 

ประเด็นพิจารณา : พิจารณาแนวทางการให้ประกอบธุรกิจ/ช่องทางรวมถึงกลไกการส่งมอบและ

นำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการแก่ผู้ใ ช้บริการ เช่น การดำเนินธุรกิจด้วย

ตนเอง (Operator) หรือเป็นหน่วยงานกำกับดูแล  (Regulator)  เ พ่ือ

พิจารณาว่ามีคุณลักษณะเข้าข่ายการดำเนินงานในรูปแบบ PSA และ PSO 

ตามกรอบแนวทางที ่หน ่วยงานภาครัฐ  เช่น สคร. ธปท. และสำนัก

นายกรัฐมนตรี เป็นต้น กำหนดหรือไม่ 

1.6) กลุ่มผู้ใช้บริการ/ผู้ท่ีได้รับประโยชน์เป้าหมาย 

ประเด็นพิจารณา : พิจารณากลุ่มผู้ใช้บริการ/ผู้ท่ีได้รับประโยชน์เป้าหมายท่ีได้รับผลกระทบท้ังเชิง

บวกและเชิงลบจากการดำเน ินงานตามภารกิจ ว่าม ีขนาดและความ

ครอบคลุมตามนิยามของบริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมในรูปแบบ PSA 

และ PSO ตามกรอบแนวทางที ่หน่วยงานภาครัฐ เช่น สคร. ธปท. และ

สำนักนายกรัฐมนตรี เป็นต้น กำหนดหรือไม่ 

 

1.7) นโยบายคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ และทิศทางการดำเนินงานเชิงยุทธศาสตร์ 

ประเด็นพิจารณา : พิจารณานโยบายของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ รวมถึงทิศทางการดำเนินงาน

เชิงยุทธศาสตร์ตามแผนวิสาหกิจ และแผนงานท่ีเก่ียวข้องสำคัญ ได้แก่ แผน
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แม่บทการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และแผนการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

และส่ิงแวดล้อม องค์กรว่ามีกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์/ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย และ/หรือแผนงาน/

โครงการ ท่ีเข้าข่ายการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมในรูปแบบ PSA 

และ PSO ท้ังในปัจจุบันและอนาคตตามกรอบแนวทางท่ีหน่วยงานภาครัฐ 

เช่น สคร. ธปท. และสำนักนายกรัฐมนตรี เป็นต้น กำหนดหรือไม่ 

1.8) นโยบายภาครัฐท่ีได้รับมอบหมาย (ภาวะปกติ และภาวะพิเศษ) 

ประเด็นพิจารณา : พิจารณานโยบายภาครัฐท่ีได้รับมอบหมาย (ภาวะปกติ และภาวะพิเศษ) ท่ี 

กนอ. ได้รับจากหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานกำกับดูแลอ่ืน เช่น สคร. 

เป็นต้น ในรอบระยะเวลาปี 2560-2565 ท่ีจะเข้าข่ายเป็นการให้บ ริการ

สาธารณะ/บริการเชิงสังคมในรูปแบบ PSA และ PSO ตามกรอบแนวทาง ท่ี

หน่วยงานภาครัฐ เช่น สคร. ธปท. และสำนักนายกรัฐมนตรี เป็นต้น กำหนด

หรือไม่ 

1.9) การขอสนับสนุนงบประมาณภาครัฐ (ภาวะปกติ และภาวะพิเศษ) 

ประเด็นพิจารณา : พิจารณาว่าในรอบระยะเวลาปี 2560-2565 กนอ. เคยได้มีการขอสนับสนุน

งบประมาณท้ังในภาวะปกติ และภาวะพิเศษ กับภาครัฐ ท่ีเข้าข่าย เพ่ือการ

ให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมในรูปแบบ PSA และ PSO ตามกรอบ

แนวทางท่ีหน่วยงานภาครัฐ เช่น สคร. ธปท. และสำนักนายกรัฐมนตรี เป็น

ต้น กำหนดหรือไม่ 

1.10) รายงานทางบัญชี / รายงานทางการเงิน และ/หรือรายการทางบัญชีจากการดำเนินงานตาม

ภารกิจขององค์กร  

ประเด็นพิจารณา : พิจารณารายงานทางบัญชี / รายงานทางการเงิน และ/หรือรายการทางบัญชี

จากการดำเนินงานตามภารกิจขององค์กรในรอบระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 

2560-2564) ของกนอ. เพ่ือพิจารณารายละเอียดรายการทางบัญชีต่างๆ ว่า

สามารถเข้าข่ายแสดงผลทางการเงินจากการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิง

สังคมในรูปแบบ PSA และ PSO ตามกรอบแนวทางท่ีหน่วยงานภาครัฐ เช่น 

สคร. ธปท. และสำนักนายกรัฐมนตรี เป็นต้น กำหนดหรือไม่ 
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1.11) รายงานทางบัญชี / รายงานทางการเงิน และ/หรือรายการทางบัญชีจากการดำเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  

ประเด็นพิจารณา : พิจารณารายงานทางบัญชี / รายงานทางการเงิน และ/หรือรายการทางบัญชี

จากการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคมและส่ิงแวดล้อมในรอบระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) ของกนอ. 

เพ่ือพิจารณารายละเอียดรายการทางบัญชีดังกล่าว ว่าสามารถเข้าข่าย

แสดงผลทางการเงินจากการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมในรูปแบบ 

PSA และ PSO ตามกรอบแนวทางท่ีหน่วยงานภาครัฐ เช่น สคร. ธปท. และ

สำนักนายกรัฐมนตรี เป็นต้น กำหนดหรือไม่ 

2) ฝ่ายชุมชนสัมพันธ์ ร่วมกับฝ่ายยุทธศาสตร์ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจัดทำรายงานสรุปโอกาสและความ

เป็นไปได้นำเสนอให้ผู้ว่าการ กนอ. พิจารณา/รับทราบอย่างสม่ำเสมอทุกปี โดยในกรณีท่ีหากผลการ

ประเมินโอกาสและความเป็นได้สรุปว่า กนอ. สามารถให้บริการสาธาณะ/บริการเชิงสังคมตามนโยบายรัฐ 

กนอ. ได้กำหนดแนวทางการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือเป็นกรอบมาตรฐานในการดำเนินงานท่ัวท้ัง

องค์กร ดังนี้  

2.1) ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับการให้บ ริการ

สาธารณะ/บริการเชิงสังคมตามนโยบายรัฐ รวมถึงการบริหารจัดการบัญชีเชิงสังคมเพ่ือน ำมา

วิเคราะห์ ค้นหา และระบุได้ถึง 

➢ ประเด็นสำคัญเชิง ยุทธศาสตร์ตามนโยบายรัฐ และยุทธศาสตร์ภาครัฐ ท่ี กนอ. เป็น

ผู้รับผิดชอบหลักและสนับสนุน เพ่ือทำให้บรรลุผลสำเร็จ 

➢ ประเด็นสำคัญเชิงยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมสำคัญท่ีเก่ียวข้อง ท้ัง

ในรูปท่ีส่งผลกระทบ หรืออาจได้รับผลกระทบเชิงลบจากการปฏิบัติงานของ กนอ. ท้ังใน

อดีตปัจจุบัน และอนาคต 

➢ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์หรือผลสำเร็จที่  กนอ. ต้องการบรรลุผลจากการจดัทำ

แผนงาน/โครงการเพ่ือให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมเพ่ือบรรเทาผลกระทบเชิงลบ

หรือสร้างประโยชน์สาธารณะเชิงบวกแก่เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้

ขอบเขตวัตถุประสงค์จัดต้ัง และภารกิจ/พันธกิจท่ี กนอ. ได้รับมอบหมาย   

2.2) รวบรวมข้อมูล 1. ประเด็นสำคัญเชิงยุทธศาสตร์ตามนโยบายรัฐ และยุทธศาสตร์ภาครัฐ ท่ี กนอ. 

เป็นผู้รับผิดชอบหลักและสนับสนุน 2. ประเด็นสำคัญเชิงยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
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ส่ิงแวดล้อม รวมถึง 3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์หรือผลสำเร็จท่ี กนอ. คาดหวังจากการดำเนิน

แผนงาน/โครงการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมตามนโยบายรัฐ นำมาเป็นปัจจัยนำเข้าสำหรับ

กระบวนการจัดทำยุทธศาสตร์องค์กร และระบุเป็นส่วนหนึ่งของทิศทางการบริหารจั ดการเ ชิง

ยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยสะท้อนผ่านวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และแผนงาน/

โครงการท่ีสำคัญตามแผนวิสาหกิจระยะยาวและประจำปี โดยวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ของ

องค์กรควรครอบคลุม 3 มิติ ได้แก่  

2.2.1) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือตอบสนองต่อการสร้างความสำเร็จตามวัตถุประสงค์
จัดต้ัง รวมถึงภารกิจ/พันธกิจท่ีได้รับมอบหมาย  

2.2.2) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาตร์ เพ่ือตอบสนองความสำเร็จของนโยบายรัฐหรือยุทธศาตร์
ภาครัฐ ท่ีมอบหมายให้ กนอ. ดำเนินการหลักหรือให้การสนับสนุน 

2.2.3) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือตอบสนองประโยชน์สาธารณะผ่านการให้บริการเ ชิง
สังคมในการช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย การก่อวินาศกรรม หรือ
ฟ้ืนฟูกระตุ้นเศรษฐกิจ หรือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบอาชีพ ยกระดับ
คุณภาพชีวิตประชาชนและภาคธุรกิจ 

2.3) วิเคราะห์ เปรียบเทียบ และคัดเลือกประเด็นเชิง ยุทธศาสตร์ที ่สามารถตอบสนองได้ท้ัง                         

1. ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์จัดต้ัง รวมถึงภารกิจ/พันธกิจท่ีได้รับมอบหมาย 2. ความสำเร็จ

ของนโยบายรัฐหรือยุทธศาตร์ภาครัฐ ท่ีมอบหมายให้ กนอ. ดำเนินการหลักหรือให้การสนับสนุน 

และ 3. การสร้างประโยชน์สาธารณะเพ่ือช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย การก่อ

วินาศกรรม หรือฟ้ืนฟูกระตุ้นเศรษฐกิจ หรือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบอาชีพ ยกระดับ

คุณภาพชีวิตประชาชนและภาคธุรกิจ นำมากำหนดเป็นเป้าหมายหรือทิศทางหลักเพ่ือการวางแผน

งาน/โครงการเพ่ือการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมของ กนอ. 

2.4) กำหนดผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) ท่ีองค์กรคาดหวังท้ังเชิง

สังคมและเชิงพาณิชย์ ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ จากการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ

สาธารณะ/บริการเชิงสังคมท่ีกำหนด โดยดำเนินการร่วมกันระหว่างฝ่ายชุมชนสัมพันธ์รวมกับฝ่าย

ยุทธศาสตร์ ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการของ กนอ. ในฐานะผู้กำกับดูแลผลสำเร็จโดยรวม

ขององค์กร 

2.5) วิเคราะห์และระบุผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยรวมท่ีจะได้รับประโยชน์ จากแผนงาน/

โครงการเพ่ือการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมของ กนอ.  
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2.6) วิเคราะห์และระบุขีดความสามารถ รวมถึงความพร้อมด้านทักษะ ความรู้ความสามา รถและ

ทรัพยากรด้านการเงินเพ่ือดำเนินการแผนงาน/โครงการการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิง สังคม

ให้เกิดผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) ท้ังเชิงสังคมและเชิง

พาณิชย์ ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพได้ตามท่ีคาดหวัง ซ่ึงในท่ีนี้จะทำให้ กนอ. สามารถรับรู้และ

ประมาณการได้ถึงงบประมาณท่ีจะขออุดหนุนหรือชดเชยจากภาครัฐได้ในอีกทางหนึ่ง 

2.7) ศึกษา วิเคราะห์ และระบุแบบจำลอง (Business Model) ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิด ข้ึนจ ากการ

ดำเนินงานแผนงาน/โครงการเพ่ือให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม (Intelligent Risk) รวมถึง

จัดทำการคาดการณ์ผลสำเร็จท่ีจะเกิดจากแผนงาน/โครงการสร้างผลสำเร็จเชิงสังคม (Scenario 

Planning) ภายใต้สมมติฐานการได้รับผลสำเร็จระดับปานกลาง/ระดับฐาน (Base Case) ระดับ

ต่ำสุด (Worst Case)  และระดับสูงสุด (Best Case)  อย่าง เหมาะสมกับทรัพยากรและขีด

ความสามารถท่ี กนอ. มีในปัจจุบัน โดยในการจัดทำ Scenario Planning ในแต่ละสมมติฐานต้อง

มีการประมาณการต้นทุน/ค่าใช้จ่ายท่ีมุ่งเน้นหลักการการคำนวณต้นทุนกิจกรรม (Activity-Based 

Costing: ABC) เพ่ือจำแนกรายละเอียดของต้นทุน และค่าใช้จ่ายท่ีสามารถเกิดข้ึนจากดำเนินงาน 

อันจะเป็นกรอบแนวทางสำหรับการจ ัดลำดับความสำคัญและสะท้อนความคุ้มค่าของการ

ดำเนินงานในแต่ละทางเลือก ซ่ึงจะนำไปสู่การคัดเลือกแผนงาน/โครงการการให้บริการสาธารณะ/

บริการเชิงสังคมท่ีเหมาะสมจะดำเนินการ พร้อมจัดทำบัญชีเชิงสังคมจากแผนงาน/โครงกา รท่ี

จำแนกจากบัญชีเชิงพาณิชย์ของ กนอ. ได้อย่างแท้จริงต่อไป ท้ังนี้ต้นทุนท่ีจะดำเนินการจำแนกนั้น

ต้องประกอบด้วย ต้นทุนโครงการ (ค่าลงทุนก่อสร้าง Investment cost) และ ต้นทุนการดำเนนิงาน 

(Operating cost) เป็นอย่างน้อย  

2.8) กำหนดวิเคราะห์รายละเอียดของแผนงาน/โครงการการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสัง คมกับ

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ขอบเขตการดำเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการดังกล่าวมีความครบถ้วนและสมบูรณ์เพียงพอในการขอรับเงินอุดหนุนชดเชย

หรือสร้างประโยชน์ให้เกิดแก่สาธารณะ เศรษฐกิจ และสังคมโดยรวมได้ต่อไป  

2.9) จัดทำแผนงาน/โครงการท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมท่ีแยกจาก

แผนงาน/โครงการเชิงพาณิชย์ของ กนอ. โดยแผนงาน/โครงการดังกล่าวต้องมีองค์ประกอบสำคัญ

อย่างน้อย ได้แก่  

➢ ช่ือแผนงาน/โครงการ 
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➢ วัตถุประสงค์ ท่ีครอบคลุมการสร้างประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม และสาธารณะ และการ

ตอบสนองต่อนโยบายรัฐและยุทธศาตร์ภาครัฐท่ี กนอ. เก่ียวข้อง 

➢ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) ท่ีคาดหวังท้ังเชิงสังคม

และเชิงพาณิชย์ ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ จากการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ

สาธารณะ/บริการเชิงสังคม 

➢ ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย เพ่ือประเมินการบรรลุผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 

และผลกระทบ (Impact) ท่ีคาดหวังท้ังเชิงสังคมและเชิงพาณิชย์ ท้ังในเชิงปริมาณและ

คุณภาพจากการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม 

➢ กิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงาน 

➢ ระยะเวลาการดำเนินงาน 

➢ ทรัพยากรด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ซ่ึงรวมถึงเงินงบอุดหนุนท่ีต้องการไ ด้รั บการ

ชดเชยหรือสนับสนุนจากภาครัฐ 

➢ ต้นทุน/ค่าใช้จ่ายจำแนกตามกิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงาน 

➢ ผู้รับผิดชอบ 

➢ ผู้ท่ีได้รับประโยชน์จากแผนงาน/โครงการท่ีมีวัตถุประสงค์เ พ่ือการให้บริการสาธารณะ/

บริการเชิงสังคมดังกล่าวนี้ 

➢ อ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

2.10) ฝ่ายชุมชนสัมพันธ์ ร่วมกับฝ่ายยุทธศาสตร์ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอ่ืน

วิเคราะห์ และเช่ือมโยงกิจกรรมการดำเนินงานตามแผนงานการเพ่ือให้บริการสาธารณะ/บ ริการ

เชิงสังคมกับระบบงานและกระบวนปฏิบัติงานภายในองค์กร (Work Process & Work System)  

เพ่ือวางแนวทางการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Management) การบริหารจัดการข้อมูล

ขนาดใหญ่ (Big Data Management) การแลกเปล่ียนเรียนรู้และการบริหารจัดการน วัตกรรม 

(Knowledge Management & Innovation Management) มาพัฒนาและปรับปรุงให้ระบบงาน

และกระบวนการทำงานต่างๆ สามารถตอบสนองและสร้างผลสำเร็จตามผลผลิต ( Output) 

ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) ท้ังเชิงสังคมและเชิงพาณิชย์ ท้ังในเชิงปริมาณและ

คุณภาพได้ตามท่ีคาดหวัง 

2.11) ฝ่ายชุมชนสัมพันธ์ ร่วมกับฝ่ายยุทธศาสตร์ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายการเงินและบัญชี และ

หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องอื ่น  ติดตามและรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานตามแผนงานการเพ่ือ



คู่มือการบริหารจัดการบัญชีเชิงสังคมของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  (กนอ.)  

 

    บริษัท ไทเกอร์ แอดไวซิ่ง กรุ๊ป จ ากัด (Tiger Advising Group Co., Ltd.) 39 

 

ให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม รวมถึงข้อมูลสภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดล้อมภายนอกท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุความสำเร็จของแผนงาน/โครงการเพ่ือสังคม

และสาธารณะ พร้อมจัดให้มี 1. กลไกและแนวทางการคาดการณ์ผลการดำเนินงาน 2. ระบบการ

แจ้งเตือนล่วงหน้า (Early Warning System) ท่ีเช่ือมโยงกับตัวช้ีวัดหลักของแผนงาน/โ ครงการ 

และ 3. กระบวนการปรับเปล่ียนแปลงแผนงาน/โครงการการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม

ท้ังในสถานการณ์ปกติ และสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือจะทำให้ กนอ. มั่นใจได้ว่า

องค์กรจะบรรลุได้ตามแผนงาน/โครงการเป้าหมายท่ีกำหนดอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ตามระยะเวลา

ท่ีกำหนดดังกล่าว 

2.12) ฝ่ายชุมชนสัมพันธ์ ร่วมกับฝ่ายยุทธศาสตร์ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายการเงินและบัญชี และ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ติดตามและประเมินผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ

เพ่ือการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิง สังคม โดยมุ่งเน้นเปรียบเทียบกับกิจกรรม ต้นทุนและ

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน รวมถึงผลสำเร็จท้ังเชิงสังคมและเชิงพาณิชย์ท่ีเกิดข้ึนจริงกับท่ีคาดหวัง

และระบุไว้ในแผนงาน/โครงการเพื่อการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมที่นำเสนอต่อ

คณะกรรมการ กนอ. ร ัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง และคณะรัฐมนตรี โดยกำหนดให้

ดำเนินการอย่างสม่ำเสมออย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 
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หมวดที่ 3 : การจัดทำคำขอรับเงินอุดหนุนหรือเงินชดเชยจากการให้บรกิารสาธารณะ/บริการเชิงสังคมตาม
นโยบายรัฐ 

 

○ หลักการ 

การบริหารจัดการบัญชีเชิงสังคมที่ เกิดขึ ้นจากการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม นั ้นเน ื่องจากมี
วัตถุประสงค์ท่ีต้องการช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย การก่อวินาศกรรม หรือฟ้ืนฟูกระตุ้นเศรษฐกิจ 
หรือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบอาชีพ ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนและภาคธุรกิจ ซ่ึงสะท้อนได้ว่าการ
ดำเนินงานดังกล่าวคาดหวังประโยชน์สาธารณะของสังคมโดยรวม และต้องใช้ทรัพยากรด้านการเงินและไม่ใ ช่กา รเงิน
จำนวนมากในการดำเนินงาน จากกรณีดังกล่าวจึงมีความจำเป็นท่ีรัฐวิสาหกิจรวมถึง กนอ. ต้องมีการขอเงินอุดหนุนจาก
ภาครัฐ และดำเนินงานตามกระบวนการท่ีภาครัฐ เช่น สคร. ก.คลัง และสำนักนายกรัฐมนตรี เป็นต้นกำหนดอย่ าง
เคร่งครัด เพ่ือทำให้ภาครัฐสามารถติดตามการใช้เงินของ กนอ. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ รวมถึง
กำกับดูแลให้ไม่นำไปสู่การเกิดภาระหนี้จากการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
○ แนวปฏิบัติ  

1. กนอ. กำหนดดำเนินการขอเงินอุดหนุนหรือเงินชดเชย เพ่ือสนับสนุนแผนงาน/โครงการการให้บริการสาธารณะ/

บริการเชิงสังคม โดยยึดกรอบแนวทางอย่างน้อยตามคู่มือในการขอรับเงินอุดหนุนบริการสาธารณะ ตามระเบียบ

สำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้เงินอุดหนุน บริการสาธารณะของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2554 ท่ี สคร. ก.คลัง 

กำหนดและเผยแพร่แก่รัฐวิสาหกิจโดยท่ัวไป ซ่ึงมีกรอบการดำเนินงานท่ีสำคัญ ดังนี้ 

1.1 ท่ีมาของแผนงาน/โครงการเพ่ือการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม 

1.1.1 ท่ีมา  

 ที ่มา : ระบุที ่มาของการเกิดแผนงาน/โครงการการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม เช่น 

นโยบายรัฐหรือยุทธศาสตร์ภาครัฐ ความต้องการของกลุ ่มผู้ ใช้บริการและผู้มีส ่วนได้ส่วนเสีย

เป้าหมายของ กนอ. ความต้องการบรรเทาผลกระทบเชิงลบด้านเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีมี

เอกสารอ้างอิงได้ว่าเกิดจากผลิตภัณฑ์ บริการหรือการปฏิบัติงานของ กนอ. รวมถึงเหตุผลและความ

จำเป็นท่ีอ่ืนๆ ซ่ึงในกรณีดังกล่าว กนอ. ต้องระบุรายละเอียดของแหล่งท่ีมาอย่างชัดเจน 

 คำนิยาม : แผนงาน/โครงการการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิง สังคมท่ีจะดำเนินการขอ รับเงิน

อุดหนุนในท่ีนี้ต้องสามารถอ้างอิงนิยามได้ตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและมติคณะรัฐมนตรีท่ี

กำหนด อย่างน้อยตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้เงินอุดหนุน บริการสาธารณะของ

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2554  
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1.1.2 ระบุวัตถุประสงค์/ความจำเป็นในการขอรับเงินอุดหนุน 

 ปัญหา/ความต้องการ : ระบุปัญหา หรือความต้องการในการขอรับเงินอุดหนุนจากภาครัฐ โดย

มุ่งเน้นวัตถุประสงค์เพ่ือชดเชยการขาดทุนท่ีเกิดจากการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงกา รการ

ให้บริการสาธารณะ/เชิงสังคมตามนโยบายรัฐ 

 ความจำเป็นเร่งด่วน : อธิบายถึงความจำเป็นเร ่งด่วนที่ เกี ่ยวข้องและ/หรือส่งผลกระทบต่อ

ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการเพ่ือสาธารณะหรือเชิงสังคมท่ีกำหนด โดยต้อง

สามารถระบุได้ถึงขนาดผลกระทบท้ัง ด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน รวมถึงขนาดของกลุ่มคนท่ีจะ

ได้รับผลกระทบจากการไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนงาน/โครงการเพ่ือสาธารณะดังกล่า วเป็น

อย่างน้อย 

1.1.3 ลักษณะโครงการ : นำเสนอรายละเอียดแผนงาน/โครงการการให้บริการสาธารณะ/เชิงสังคมโดย

ละเอียด ท้ังประเภทหรือรูปแบบเป็นการให้บริการสาธารณะ ลักษณะการดำเนินงานสำคัญท่ีอาจ

ส่งผลให้รัฐต้องมีการชดเชย กลุ่มบุคคล และครอบคลุมพ้ืนท่ีใดในการปฏิบัติงาน เช่น เป็นการ

ให้บริการ A ในราคาท่ีต่ำกว่าต้นทุนท่ีแท้จริงแก่บุคคลรายได้น้อยถึงปานกลาง เป็นต้น 

1.1.4 ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการสาธารณะ/เชิงสังคม : นำเสนอรายละเอียดสำคัญ 3 ด้านได้แก่ 

1. ประเภทและลักษณะของผลิตภัณฑ์และบริการว่าคืออะไร และมีลักษณะสำคัญอย่างไรในการ

ลดหรือบรรเทาผลกระทบเชิงลบต่อกลุ่มสาธารณะเป้าหมายตามขอบเขตท่ีแผนงาน/โครงการเพ่ือ

สาธารณะ/เชิงสังคมกำหนด 2. การระบุปริมาณผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีจะนำเสนอแก่สาธา รณะ 

เพ่ือนำมาเป็นพ้ืนฐานสำหรับการคำนวณรายได้หรือต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิด ข้ึนจ ริงจากการ

ดำเนินงานของ กนอ.  และ 3. เทคโนโลยีและทรัพยากรท่ีใช้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี กนอ. ใช้เป็นปัจจัย

สำหรับออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงเคร่ืองมือหรือกลไกพ้ืนฐานหรือสนับสนุน

ให้แผนงาน/โครงการสาธารณะบรรลุผลสำเร็จ โดยจะระบุทรัพยากรท้ังด้านการเงิน และไม่ใ ช่

การเงินอย่างครบถ้วน  

 
 
 

1.2 ผู้ใช้บริการหรือผู้ได้รับประโยชน์ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของแผนงาน/โครงการการให้บริการสาธารณะ/

บริการเชิงสังคม 
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1.2.1 การระบุผู้ใช้บริการหรือผู้ได้รับประโยชน์ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย : กำหนดระบุให้ครอบคลุมประเด็น

สำคัญดังนี้ 1. รายช่ือ/คุณลักษณะของกลุ่มผู้ใช้บริการหรือผู้ได้รับประโยชน์เป้าหมาย ท้ังนี้กำหนด

มุ่งเน้นกลุ่มท่ีเป็นผู้ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการสาธารณะท่ี กนอ. มีการสนับสนุนโดยกำหนดค่าบริการ

ท่ีต่ำกว่าต้นทุนค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน พร้อมท้ังระบุ 2. จำนวนหรือปริมาณ รวมถึงขนาดพ้ืนท่ี

ท่ีอยู่ภายใต้ขอบเขตการดำเนินงานโครงการ และ 3. ความต้องการและความคาดหวังของ ผู้ไ ด้รับ

ประโยชน์เป้าหมายท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะ/เชิงสังคมตามแผนงาน/โครงการท่ีกำหนด 

1.2.2 ประเภทผู้ใช้บริการหรือผู้ได้รับประโยชน์เป้าหมาย : ระบุและนำเสนอโดยให้อยู่ภายใต้ 4 กลุ่ม

หลักสำคัญเพ่ือสะท้อนว่าแผนงาน/โครงการท่ีดำเนินงานเป็นไปเพ่ือสนับสนุนสาธารณะหรือสังคม

โดยรวม ประกอบด้วย 1. ภาคประชาชน 2. ภาคเอกชน 3. ภาคท้องถ่ิน 4. ภาครัฐ และ 5. อ่ืนๆ

ตามความเหมาะสม 

1.3 ความถูกต้องทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ : ระบุกรอบหลักการและแนวคิดท่ีจะใช้เป็นกรอบพ้ืนฐานใน

การดำเน ินแผนงาน/โครงการเพื่อสาธารณะ/เชิงสังคม เพื ่อสะท้อนว่าเป็นไปตามแนวปฏิบติัที ่ดีท่ี

สอดคล้องกับหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณภาครัฐ เช่น หลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีท่ีรัฐวิสาห กิจพึง

ปฏิบัติท้ังตามท่ีภาครัฐและ สคร. ก.คลัง กำหนดเป็นอย่างน้อย และจะมีการดำเนินการท่ีเป็นธรรม โดย

ยึดแนวทางอย่างน ้อย 3 หลักการ ได้แก่ 1. หลักความต่อเน ื ่องและสม ่ำเสมอ ( the principle of 

continuous) 2. หลักความเสมอภาค ( the principle of equal) และ 3.หลักว่าด้วยการปรับปรุง

เปล่ียนแปลง (the principle of adaptation)  

1.4 วัตถุประสงค์และนโยบายหรือยุทธศาสตร์ภาครัฐ เพ่ือสนับสนุนความสำเร็จ พร้อมขอบเขตแผนงาน/

โครงการของ กนอ. 

 การระบุวัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการเพ่ือสาธารณะ/เชิงสังคมท่ีชัดเจน และเช่ือมโยงกับ

นโยบายหรือยุทธศาสตร์ภาครัฐท่ี กนอ. ต้องการสนับสนุนให้บรรลุความสำเร็จ โดยองค์กรจะแสดง

ประเด็นและจำนวนนโยบายหรือยุทธศาสตร์ภาครัฐท่ีชัดเจนท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม

อย่างครบถ้วน 

 การกำหนดขอบเขตการดำเนินงานของแผนงาน/โครงการการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม ท่ี

ครอบคลุมท้ัง 1. ขอบเขตเชิงปริมาณ หรือขอบเขตท่ีสะท้อนสัดส่วนหรือปริมาณงานภายใต้แผนงาน/

โครงการท่ีจะต้องดำเนินการให้ระบุ ซ่ึงต้องสามารถแสดงเป็นตัวเลขได้อย่างชัดเจน  และ 2. ขอบเขต

เชิงคุณภาพ ซ่ึงแสดงถึงกรอบหลักการ แนวคิด หรือมาตรฐานการดำเนินงานท้ัง ด้านผลิตภัณฑ์ 
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บริการและการปฏิบัติ เพ่ือทำให้แผนงาน/โครงการสาธารณะแสดงผลสำเร็จได้อย่างเป็นเลิศตาม

เป้าหมายท่ีกำหนด   

 การแสดงความเช่ือมโยงระหว่างผลผลิตกับเป้าหมายเชิง ยุทธศาสตร์ภาครัฐ : กำหนดแสดงความ

เช่ือมโยงใน 2 ประเด็นสำคัญ คือ 

1) ผลท่ีคาดว่าจะได้รับจากโครงการ : ระบุผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และ/หรือ
ผลกระทบ (Impact) จากการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการการให้บริการสาธารณะ/บริการ
เชิงสังคมท่ีชัดเจน ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ เช่น มาตรฐานผลิตภัณฑ์ห รื อบริการ ต้อง
ดำเนินการให้เกิดความครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นต้น  

2) เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ภาครัฐ : อธิบายความเช่ือมโยงระหว่างผลสำเร็จเชิงสังคมในแต่ละ

ระดับท้ังผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และ/หรือผลกระทบ (Impact) กับเป้าประสงค์

เชิงยุทธศาสตร์ภาครัฐท้ังระดับประเทศ หรือหน่วยงานกำกับดูแล กนอ. ท้ังท่ีเป็นเป้าประสงค์เชิง

เศรษฐกิจ สังคม และ/หรือส่ิงแวดล้อม 

1.5 การประมาณการต้นทุนค่าใช้จ่ายในการให้บริการสาธารณะ 

 กนอ. จัดให้มีการวิเคราะห์และประมาณการต้นทุนค่าใช้จ่ายในการให้บริการสาธารณะ/เชิง สังคม 

เพ่ือนำไปสู่การระบุรายการทางการเงิน และจัดทำระบบบัญชีเชิง สังคมท่ีมีการแยกรายไ ด้และ

ค่าใช้จ่ายท่ีสามารถเกิดข้ึนจากการให้บริการสาธารณะ/เชิงสังคม สำหรับนำเสนอให้ภาครัฐสามารถ

ตรวจสอบ โดยจะมีการรายละเอียดสำคัญท้ัง ระบบบัญชี/หลักการทางบัญชีท่ีในปัจจุบัน วิธีการ

คำนวณรายได้ ต้นทุนและค่าใช้จ่าย สมมติฐานท่ีเหมาะสมกับแผนงาน/โครงการกา รให้บ ริการ

สาธารณะ และรายละเอียดรายได้ ต้นทุนและค่าใช้จ่าย ท่ีประมาณการได้เป็นอย่างน้ อย โดย

สามารถอธิบายรายละเอียดแต่ละประเด็นได้ดังนี้ 

1) รายละเอียดของวิธีการแยกระบบบัญชีรายได้และค่าใช้จ่ายจากการให้บริการเชิงพาณิชย์ และ

เชิงสังคมของ กนอ. : ระบุระบบบัญชีและหลักการทางบัญชีท่ี กนอ. ใช้แยกรายได้และค่าใช้จ่าย

ของการให้บริการเชิงพาณิชย์และเชิงสังคมในปัจจุบัน โดยจะทำการระบุท้ังช่ือของระบบบัญชี 

และหลักการทางบัญชีท่ี กนอ. ใช้เพ่ือจำแนกรายได้และค่าใช้จ่ายท้ังเชิงพาณิชย์และเชิง สังคม 

รวมถึงหลักการปันส่วนต้นทุนท่ีใช้ในปัจจุบัน เป็นต้น 

2) ต้นทุนโครงการให้บริการสาธารณะ : ระบุต้นทุนท่ีเกิดข้ึนภายในขอบเขตการดำเนินแผนงาน/

โครงการการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมของ กนอ. ซ่ึงแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

• ต้นทุนโครงการ (ค่าลงทุนก่อสร้าง : Investment Cost) 
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• ต้นทุนการดำเนินงาน (Operating Cost) 

ซ่ึงในการนำเสนอต้นทุนโครงการนี้ เพ่ือความชัดเจน กนอ. จะทำการแนบเอกสารสำคัญ 

เช่น รายการต้นทุนการให้บริการโดยละเอียด รวมถึงเอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณา

แผนงาน/โครงการเพื ่อสาธารณะ เพื ่อทำให้เห็นกรอบแนวทางการดำเนินงาน ขั ้นตอน 

ทรัพยากรด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน พร้อมผลสำเร็จท่ีคาดหวัง ซ่ึงจะเป็นข้อมูลประกอบการ

พิจารณาถึงความครบถ้วนของต้นทุนทางการเงินท่ีไ ด้มีการประมาณว่ามีความเหมาะสมและ

เป็นไปตามกรอบแผนงาน/โครงการสาธารณะท่ีกำหนด 

3) วิธีการคำนวณต้นทุนท่ีใช้กำหนดวงเงินอุดหนุน : ระบุวิธีการท่ี กนอ. ใช้ในการคำนวณต้นทุน

โครงการให้บริการสาธารณะตามแผนงาน/โครงการการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม 

4) สมมติฐานท่ีใช้ : ระบุสมมติฐาน (Assumption) ท่ีมา และเหตุผลประกอบการใช้สมมติฐาน ใน

การคำนวณต้นทุนดังกล่าว พร้อมอธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติมและแนบเอกสารห ลักฐานท่ี

เก่ียวข้อง 

1.6 การจัดทำต้นทุนตามฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing: ABC) 

 กนอ. ดำเน ินการจัดทำต้นทุนตามฐานกิจกรรม ( Activity-Based Costing: ABC) โดยแบ่งการ

ดำเนินงานหลักออกเป็น 3 ข้ันตอน สรุปได้ดังนี้  

ข้ันตอนท่ี 1 : การจัดทำโครงร่างแผนการดำเนินงาน 

1) การแบ่งกิจกรรมการดำเนินงาน (Work Breakdown Structure) โดยมีประเด็นสำคัญท่ี

ต้องพิจารณาเพ่ือทำให้การแบ่งกิจกรรมดังกล่าว สามารถนำไปต่อยอดสู่การคำนวณต้นทุน

ท่ีแท้จริงท่ีเกิดจากการดำเนินงานเพ่ือสังคมและสาธารณะได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ดังนี้  

• ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายแผนงาน/โครงการ : ระบุกิจกรรม ท่ี

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนงาน/โครงการเพ่ือการให้บ ริการ

สาธารณะ/บริการเชิงสังคมท่ีกำหนด 

• ความครบถ้วนของเนื้อหาแผนงาน/โครงการ : พิจารณาให้กิจกรรมการดำเ นินงาม

ครอบคลุมวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนงาน/โครงการเพื่อการให้บริการ

สาธารณะ/บริการเชิงสังคมอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

• การกำหนดผลสำเร็จท่ีคาดหวังในแต่ละระยะเวลา (Milestone) : ระบุผลสำเร็จท่ี

คาดหวังให้เกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลาของการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมตาม

แผน ซ่ึงครอบคลุมท้ัง ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และ/หรือผลกระทบ 
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(Impact) ซ่ึงผลสำเร็จนี้จะสอดคล้องและเช่ือมโยงกับกิจกรรมต่างๆ ท่ี กนอ. จะ

ดำเนินการในรอบปี 

ส่วนท่ี 2 : การจัดทำโครงร่างแผนการดำเนินงานต้นทุนตามฐาน ABC 

1) ตารางโครงร่างแผนการดำเนินงาน : จัดทำแผนการดำเนินงานตลอดระยะเวลาการ

ให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม โดยระบุกิจกรรมสำคัญอย่างละเอียดตามตัวอ ย่าง

แบบฟอร์มท่ีกำหนด ดังนี้ 
ลำดับ กิจกรรม

หลัก 
รายละเอียด ผลที่

คาดหวัง 
ระยะเวลา
กิจกรรม 

เริ่มต้น สิ้นสุด งบประมาณ
อุดหนุน 

กิจกรรม
ก่อนหน้า 

1         

2         

 

● กิจกรรมหลัก : ระบุกิจกรรมหลักของแผนงาน/โครงการการให้บริการสา ธา รณะ/
บริการเชิงสังคม โดยครอบคลุมระยะเวลาการให้บริการสาธารณะท่ีกำหนด 

● รายละเอียด : อธิบายรายละเอียดของกิจกรรมหลัก 
● ผลท่ีคาดหวัง : ระบุผลสำเร็จท่ีคาดหวัง โดยจำแนกเป็นผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ 

(Outcome) และ/หรือผลกระทบ (Impact) แยกเป็นรายกิจกรรมหลักท่ีกำหนด 
● ระยะเวลาของกิจกรรม : ระบุระยะเวลาหรือจำนวนวัน เดือน และปี ในการจัดทำกิจกรรม

หลักต่างๆ  
● เร่ิมต้น : ระบุวันท่ีเร่ิมต้นของการจัดทำกิจกรรมหลัก 
● ส้ินสุด : ระบุวันท่ีส้ินสุดของการจัดทำกิจกรรมหลัก 
● งบประมาณอุดหนุน : ระบุประมาณการเงินอุดหนุนสำหรับการจัดทำกิจกรรมหลัก 
● กิจกรรมก่อนหน้า : ระบุกิจกรรมก่อนหน้าท่ีมีความเช่ือมโยงต่อกิจกรรมห ลักท่ี ระบุ

เพ่ือดำเนินการ  
 

2) แผนผังเวลา : จัดทำแผนผังเวลาของการดำเนินการจัดทำกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการ

การให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม โดยให้เรียงลำดับกิจกรรมท่ีต้องจัดทำก่อนเป็น

กิจกรรมลำดับแรก ต่อด้วยกิจกรรมท่ีมีความต่อเนื่องกัน นอกจากนี้ กิจกรรมดังกล่าวต้อง

สอดคล้องกับกิจกรรมหลักท่ี กนอ. ระบุในตารางโครงร่างแผนการดำเนินงานในข้อ 1) 

ลำดับ กิจกรรม
หลัก 

ระยะเวลา
กิจกรรม 

แผนผังเวลา (เดือน) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1               
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2               
 

1.7 กำหนดการขอรับเงินอุดหนุน 

 เพ่ือการติดตามความคืบหน้าของแผนงาน/โครงการการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม กนอ. 

จ ึงจ ัดทำแผนปฏิบัติการ (Project Schedule) และแผนขอรับเงินอุดหนุน (Project Subsidy 

Budget) ที ่ระบุกิจกรรมและระยะเวลาการดำเน ินงานในแต่ละกิจกรรมอย่างชัดเจน โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

1) แผนปฏิบัติการ (Project Schedule) : จัดทำแผนปฏิบัติการท่ีอธิบายการดำเนินงาน แ ต่ละ

กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องตามแผนงาน/โครงการการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม แสดงตาม

ตัวอย่างตาราง ได้เช่น 
ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา 

(Duration) 
กำหนดการปฏิบัติงาน 

(Schedule) 
เริ่มต้น สิ้นสุด 

1     
2     

● กิจกรรม : ระบุกิจกรรมการดำเนินงานของแผนปฏิบัติการเพื ่อการให้บริการ
สาธารณะ/บริการเชิงสังคม โดยกำหนดเรียงลำดับกิจกรรมก่อนและหลังอย่างชัดเจน
ตามลำดับ 

● ระยะเวลา : ระบุระยะเวลาของกิจกรรมท่ีจะดำเนินการ แสดงในรูปจำนวนวัน เดือน 
และปี เช่น 10 วัน หรือ 3 เดือน เป็นต้น 

● กำหนดการปฏิบัติงาน 
➢ เร่ิมต้น : ระบุวันท่ีเร่ิมต้นของกิจกรรม 
➢ ส้ินสุด : ระบุวันท่ีส้ินสุดของกิจกรรม 

2) แผนขอรับเงินอุดหนุน (Project Subsidy Budget) : จัดทำแผนขอรับเงินอุดหนุ นท่ี อธิบาย

งบประมาณการดำเนินงานของแต่ละกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการการให้บริการสาธารณะ/

บริการเชิงสังคม โดยสามารถแสดงตามตัวอย่างตาราง ได้เช่น 

 
ลำดับ กิจกรรม การดำเนินงาน 

(Schedule) 
งบประมาณ  
(Budget) 

เริ่มต้น สิ้นสุด  

1     
2     
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➢ กิจกรรม : ระบุกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการขอรับเงินอุดหนุนตามแผนขอรับเงินอุดหนุน
เพ่ือให้บริการสาธารณะ ตามแผนงาน/โครงการการให้บริการสาธารณะ/บริการเ ชิง
สังคม โดยเรียงลำดับกิจกรรมเร่ิมต้นและส้ินสุดอย่างเป็นข้ันตอนตามลำดับ 

➢ การดำเนินงาน 

• เร่ิมต้น : ระบุวันท่ีเร่ิมต้นของกิจกรรม 

• ส้ินสุด : ระบุวันท่ีส้ินสุดของกิจกรรม 
➢ งบประมาณ : ระบุประมาณการเงินอุดหนุนในแต่ละกิจกรรม 

3) เงื่อนไขการขอรับเงินอุดหนุน : ระบุความถ่ีและเงื่อนไขในการของรับและจ่ายงวดเงินอุดหนุน

ตามแผนงาน/โครงการการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม เช่น แบ่งจ่าย 4 งวดต่อปี โดย

แบ่ง เป็นงวดที่ 1 เม ื ่อลงนามในบันทึกข้อตกลงการจัดทำบริการสาธารณะตามแผนงาน/

โครงการการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม งวดท่ี 2 หลังการพิจารณารายงานผลราย

ไตรมาสตามแผนงาน/โครงการฯ ดังกล่าว งวดท่ี 3 หลังการพิจารณารายงานผลรอบคร่ึงปีตาม

แผนงาน/โครงการฯ ดังกล่าว และงวดท่ี 4 หลังการพิจารณารายงานผลประจำปีตามแผนงาน/

โครงการฯ ดังกล่าว เป็นต้น 

 

1.8 ผลสำเร็จท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 เพ่ือวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการให้บริการสาธารณะ และแสดงได้ถึงความเหมาะสมท่ีรัฐควรให้การ

อุดหนุนทางการเงิน กนอ. จ ึง ได้ทำการระบุผลสำเร ็จที่คาดหวังให้เกิดขึ ้นจากการให้บริการ

สาธารณะ/บริการเชิง สังคม โดยครอบคลุมท้ังผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และ/หรือ

ผลกระทบ (Impact) และผลสำเร็จท้ังเชิงบวก (Positive) และเชิงลบ (Negative) ในรูปแบบท่ีเชิง

คุณภาพ (Quality) และเชิงปริมาณ (Quantity) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ผลผลิต (Output) : ระบุผลผลิต (Output) ท่ีเกิดจากการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการการ

ให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม ท่ีได้รับเงินอุดหุนน ตามตาราง ดังนี้ 

 
ผลผลิต (Output) ที่คาดว่าจะได้รับ 

เชิงบวก (Positive) เชิงลบ (Negative) 
ปริมาณ : ปริมาณ : 
คุณภาพ : คุณภาพ : 
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2) ผลลัพธ์ (Outcome) : ระบุผลผลิต (Output) ท่ีเกิดจากการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ

การให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม ท่ีได้รับเงินอุดหุนน ตามตาราง ดังนี้ 
ผลลัพธ์ (Outcome) ที่คาดว่าจะได้รับ 

เชิงบวก (Positive) เชิงลบ (Negative) 
ปริมาณ : ปริมาณ : 

คุณภาพ : คุณภาพ : 

3) ผลกระทบ (Impact) : ระบุผลผลิต (Output) หรือผลท่ีเกิดจากผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการได้รับ
เงินอุดหนุนตามแผนงาน/โครงการการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม ตามตาราง ดังนี้ 

ผลกระทบ (Impact) ที่คาดว่าจะได้รับ 
เชิงบวก (Positive) เชิงลบ (Negative) 

ปริมาณ : ปริมาณ : 
คุณภาพ : คุณภาพ : 

 โดยแสดงผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และ/หรือผลกระทบ (Impact) ใน
เชิงปริมาณและคุณภาพ ให้มีรายละเอียดสำคัญ ดังนี้ 

➢ เชิงปริมาณ : ระบุผลท่ีเกิดข้ึนท้ังเชิงบวกและเชิงลบในรูปแบบท่ีเป็นตัวเลข เพ่ือแสดง
ถึงปริมาณของผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างชัดเจน 

➢ เชิงคุณภาพ : ระบุผลท่ีเกิดข้ึนท้ังเชิงบวกและเชิงลบในรูปแบบข้อมูลท่ีแสดงคุณภาพ 
มาตรฐาน คุณสมบัติ คุณลักษณะ หรืออ่ืนๆ ตามความเหมาะสม  
 

1.9 ตัวช้ีวัดหรือผลสำเร็จของการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมท่ีนำเสนอ 

 กนอ. มุ่งให้เกิดการติดตามและประเมินผลสำเร็จของการให้บริการสาธารณะ/เชิง สังคมไ ด้อ ย่าง

ครบถ้วน ถูกต้อง แม่นยำ และตรวจสอบได้ จึงให้ความสำคัญในการกำหนดให้มีตัวช้ีวัดท่ีครอบคลุม

ทุกมิติการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมท้ังด้านกระบวนการทำงาน (Process) และผลสำเร็จ 

(Results) ด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ท่ีครอบคลุมท้ังผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 

และ/หรือผลกระทบ (Impact) ซ่ึงสามารถแสดงได้ 3 มิติ เป็นอย่างน้อย คือ 1. ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ 

(Results) ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของแผนงาน/โครงการการให้บริการสาธารณะ/เชิงสังคม 

2. ตัวชี ้ว ัดผลสำเร ็จ (Results) ตามเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของแผนวิสาหกิจระยะยาวและ

แผนปฏิบัติการประจำปีท่ีได้รับสนับสนุนจากแผนงาน/โครงการเพ่ือสาธารณะ/สังคม 3. ตัวช้ีวัด

ผลสำเร็จ (Results) ตามเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของนโยบายและยุทธศาสตร์ภาครัฐหรือกระทรวง

ต้นสังกัดท่ีได้รับสนับสนุนจากแผนงาน/โครงการเพ่ือสาธารณะ/สังคม เช่น กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 
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20 ปี นโยบายภาครัฐ และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น และ 4. ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ (Results) 

ตามเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของยุทธศาสตร์ในระดับพ้ืนท่ี เช่น ยุทธศาสตร์ระดับจังหวัด เป็นต้น ท่ี

ได้รับสนับสนุนจากแผนงาน/โครงการเพ่ือสาธารณะ/สังคม ซ่ึงตัวช้ีวัดดังกล่าว ต้องมีรายละเอียด

สำคัญ 2 ส่วน ประกอบด้วย  

ส่วนท่ี 1 : เป้าหมาย ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และ/หรือผลกระทบ (Impact) 

1) เป้าหมาย ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และ/หรือผลกระทบ ( Impact) : ระบุ

เป้าหมาย ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และ/หรือผลกระทบ (Impact) ท่ีคาดหวัง

จากการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิง สังคมท่ี กนอ. 

ขอรับการอุดหนุนเงินจากภาครัฐ ซ่ึง 

• เป้าหมาย หมายถึง ระดับหรือผลการปฏิบัติงานท่ีคาดหวังจากการดำเนินงานตาม

ขอบเขตของแผนงาน/โครงการการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมท่ีกำหนด 

• ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนโดยตรงจากการดำเนินงานตามขอบเขตแผน

ของงาน/โครงการการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมที่กำหนด ซึ ่งรวมถึง

ผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการท่ีปรากฎชัดเจนตามท่ีกลุ่มเป้าหมายจะได้รับ 

• ผลลัพธ์ (Outcome) หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีได้รับจากผลผลิต (Output)ของการ

ดำเนินงานตามขอบเขตของแผนงาน/โครงการการให้บริการสาธารณะ/บริการเ ชิง

สังคมท่ีกำหนด 

• ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลท่ีเกิดจากผลลัพธ์ (Outcome) ของการดำเนินงาน

ตามขอบเขตของแผนงาน/โครงการการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมท่ีกำหนด 

โดยรวมเหตุการณ์ หรือการดำเนินการใด ๆ ท่ีเป็นผลตามมาจากผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน 

2) ตัวช้ีวัด : ระบุตัวช้ีวัดท่ีเหมาะสมสำหรับใช้ติดตามและประเมินผลสำเร็จของแผนงาน/โครงการ

การให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมท่ีขอรับเงินอุดหนุน ให้ครอบคลุม 2 ประเภทสำคัญ 

ได้แก่ 

• ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ : ตัวช้ีวัดท่ีถูกกำหนดข้ึนเพ่ือใช้วัดผลสำเร็จเชิงปริมาณ ท่ีสามารถตี

มูลค่า เป็นรูปธรรม จับต้องได้และมีความชัดเจน เช่น จำนวนคร้ังการใ ห้บ ริ การ 

จำนวนผู้ใช้บริการ รายได้และ/หรือต้นทุนการให้บริการ เป็นต้น ซ่ึงในท่ีนี้รวมถึง

ตัวช้ีวัดผลตอบแทนทางสังคม ท่ี กนอ. กำหนดใช้เคร่ืองมือการประเมินผลตอบแทน
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ทางสังคมหรือ Social Return on Investment (SROI) ในการตีมูลค่าทางสังคมท่ีจับ

ต้องไม่ได้ให้อยู่ในรูปตัวเงินได้ในอีกทางหนึ่ง  

• ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ตัวช้ีวัดท่ีถูกกำหนดข้ึนเพ่ือใช้วัดผลสำเร็จในเชิงคุณภาพ ซ่ึง

สามารถตีมูลค่าในเชิงปริมาณหรือเป็นหน่วยวัดในรูปตัวเลข แต่จะเป็นการอ้าง อิง

เปรียบเทียบผลสำเร็จกับหลักเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีกำหนด โดยแสดงหน่วยงานเป็น 

“ระดับความสำเร็จ” หรืออ่ืนๆ ตามความเหมาะสม เช่น ระดับความสำเร็จในการ

ให้บริการได้ตามระยะเวลา (Service Level Agreement : SLA) ท่ีกำหนด เป็นต้น 

ส่วนท่ี 2 : ความสอดคล้องของตัวช้ีวัดในเชิงยุทธศาสตร์ 

1) ความสอดคล้องของตัวชี ้ว ัดกับนโยบายและยุทธศาสตร์ภาครัฐ : ระบุรายละเอียดความ

สอดคล้องของตัวช้ีวัดท่ี กนอ. กำหนดในส่วนท่ี 1 กับนโยบายและยุทธศาสตร์ภาครัฐ แสดงใน

รูปตัวอย่างตาราง เช่น  
ระดับชาติ ระบุ/อธิบาย 

1. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ/ยุทธศาสตร์
ชาติ 

 

2. นโยบายภาครัฐ  
3. แผนการบริหารราชการแผ่นดิน  

4. มติคณะรัฐมนตรี  
5. อื่น ๆ   

2) ความสอดคล้องของตัวช้ีวัดกับยุทธศาสตร์ระดับกระทรวงอุตสาหกรรม : ระบุรายละเอียดความ

เช่ือมโยงระหว่างตัวช้ีวัดท่ี กนอ. กำหนดในส่วนท่ี 1 กับนโยบายและยุทธศาสตร์ระดับกระทรวง

อุตสาหกรรม แสดงในรูปตัวอย่างตาราง เช่น 
ระดับกระทรวง ระบุ/อธิบาย 

1. ยุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม  
2. แผนปฏิบัติการราชการกระทรวงอุตสาหกรรม  

3. ภารกิจกระทรวงอุตสาหกรรม  

4. อื่น ๆ   

3) ความสอดคล้องของตัวช้ีวัดกับยุทธศาสตร์ระดับองค์กรหรือ กนอ. : ระบุรายละเอียดของความ

สอดคล้องของตัวช้ีวัดท่ี กนอ. กำหนดในส่วนท่ี 1 ต่อยุทธศาสตร์ตามแผนวิสาหกิจระยะยา ว

และแผนปฏิบัติการประจำปีของ กนอ. แสดงในรูปตัวอย่างตาราง เช่น 
ระดับองค์กร ระบุ/อธิบาย 

1. ยุทธศาสตร์ของ กนอ.  
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ระดับองค์กร ระบุ/อธิบาย 

2. แผนวิสาหกิจ/แผนปฏิบัติการประจำปีของ กนอ.   
3. ภารกิจของ กนอ.  
4. อื่น ๆ   

4) ความสอดคล้องของตัวช้ีวัดกับยุทธศาสตร์ระดับพ้ืนท่ี (ถ้ามี) : ระบุรายละเอียดของความ

สอดคล้องของตัวช้ีวัดท่ี กนอ. กำหนดในส่วนท่ี 1 ต่อยุทธศาสตร์ระดับพ้ืนท่ี เช่น ระดับจังหวัด 

เป็นต้น แสดงในรูปตัวอย่างตาราง เช่น 
ระดับพ้ืนที่ ระบุ/อธิบาย 

1. แผนยุทธศาสตร์จังหวัด  
2. อื่น ๆ   

 

1.10 ความพร้อมและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการเพ่ือให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม 

 กนอ. จะประเมินระดับความพร้อมและความเป็นไปได้ในการจัดทำและขับเคล่ือนให้ แผนงาน/

โครงการเพ่ือให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมบรรลุได้ตามเป้าหมายและขอบเขตท่ีนำเสนอเ พ่ือ

ขอรับเงินอุดหนุนจากรัฐ โดยจะดำเนินการอย่างเป็นข้ันตอน ดังนี้  

ข้ันตอนท่ี 1 : การจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการเพ่ือสาธารณะ/เชิงสังคม โดย กนอ. ได้

กำหนดหลักเกณฑ์การจัดลำดับความสำคัญตามความพร้อมและความเป็นไปได้(Feasibility) รวมถึง

ผลสำเร็จท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากการจัดทำและดำเนินการตามแผนงาน/โครงการเ พ่ือ สัง คมและ

สาธารณะ ดังนี้ 

1) ความพร้อม/ความเป็นไปได้ (Feasibility) กำหนดระดับคะแนนความพร้อม/ความเป็นไ ปได้

ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ สูง กลาง และต่ำ โดยพิจารณาจากหลักเกณฑ์สำคัญ ดังนี้ 

• ศักยภาพในการให้บริการสาธารณะโดยรวมขององค์กร โดยพิจารณาความพร้อมอย่าง

น้อย ได้แก่ บุคลากร ทักษะ/ความเชี ่ยวชาญ งบประมาณ เครื ่องม ือ/อุปกรณ์ 

การตลาด และการบริหารจ ัดการ ท่ี กนอ. มีในปัจจ ุบัน เพื ่อใ ช้ดำเนินการตาม

แผนงาน/โครงการเพ่ือให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมตามขอบเขตท่ี กนอ. จะ

ขอรับเง ินอุดหนุนจากรัฐ พร้อมระบุอธิบายเหตุผลประกอบการประเมินและให้

คะแนนดังกล่าว  
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• ความเหมาะสมของระยะเวลา กระบวนการ และวิธีการดำเนินการ เพ่ือทำให้บริการ

สาธารณะ/บริการเชิงสังคมบรรลุได้ตามเป้าหมายของแผนงาน/โครงการท่ีขอรับเงิน

อุดหนุนจากรัฐ พร้อมระบุอธิบายเหตุผลประกอบการประเมินและให้คะแนนดังกล่าว  

• ความพร้อมด้านทรัพยากรท่ีใช้ในการดำเนินกิจกรรมสาธารณะ/เชิงสังคม ซ่ึงประเมิน

ท้ังทรัพยากรท้ังด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน โดยเฉพาะด้านทรัพยากรบุคคลท่ี กนอ. 

มีในปัจจุบัน ว่าสามารถรองรับหรือขับเคล่ือนให้แผนงาน/โครงการเ พ่ือใ ห้บ ริการ

สาธารณะ/บริการเชิงสังคมสำเร็จได้ในระดับใด พร้อมระบุอธิบายเหตุผลประกอบการ

ประเมินและให้คะแนนดังกล่าว 

• ความเส่ียง/ข้อจำกัดในการให้บริการสาธารณะ/เชิงสังคม โดยเป็นการระบุความเส่ียง

และข้อจำกัดในการทำให้แผนงาน/โครงการเพ่ือให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม

บรรลุได้ตามเป้าหมาย ซึ ่งด้านความเสี ่ยงนั ้นสามารถระบุได้ทั้งมิติด้านการเงิน 

(Finance)  ยุทธศาสตร์/แผนการดำเน ินงาน (Strategy) กระบวนการปฏิบัตงิาน 

(Operation) และการปฏิบัติได้ ตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบ ัง คับ 

(Compliance) พร้อมระบุอธิบายเหตุผลประกอบการประเมินและให้คะแนนดังกล่าว  

ท้ังนี้เมื่อ กนอ. ได้ประเมินความพร้อม/ความเป็นไปได้ (Feasibility) ตามหลักเกณฑ์
ข้างต้นครบถ้วนแล้ว องค์กรจะทำการสรุประดับความพร้อม/ความเป็นไปได้ของแผนงาน/
โครงการเพ่ือสังคมและสาธารณะ แสดงในรูปตัวอย่างตาราง ดังต่อไปนี้ 

ความพร้อม/ความเป็นได้ Feasibility) ในการดำเนินแผนงาน/โครงการ 
ระดับ 

สูง กลาง ต่ำ 
- ศักยภาพในการให้บริการสาธารณะโดยรวมขององค์กร    
- ความเหมาะสมของระยะเวลา กระบวนการ และวิธีการดำเนินการ    

- ความพร้อมด้านทรัพยากรท่ีใช้ในการดำเนินกิจกรรมสาธารณะ/เชิงสังคม    
- ความเสี่ยง/ข้อจำกัดในการให้บริการสาธารณะ/เชิงสังคม    

สรุปความพร้อม/ความเป็นไปได้ (Feasibility) ในการดาเนินโครงการ    

 

 

2) ผลสำเร็จท่ีคาดว่าจะได้รับ กำหนดระดับคะแนนโดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ สูง กลาง และ

ต่ำ ซ่ึงพิจารณาจากหลักเกณฑ์สำคัญ ดังนี้ 
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• โอกาสและปริมาณผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และ/หรือผลกระทบ 

(Impact) ท่ีจะเกิดข้ึนกับผู้ใช้บริการหรือผู้ได้รับประโยชน์เป้าหมาย โดย กนอ. จะทำ

การคาดการณ์โอกาสและปริมาณผลสำเร็จในแต่ละช่วงเวลา ท่ีจะเกิดข้ึนจากแผนงาน

โครงการท่ีขอรับการอุดหนุนจากรัฐ ว่าสามารถผลกระทบเชิงบวกต่อกลุ่มเป้าหมายได้

ในระดับใด พร้อมระบุอธิบายเหตุผลประกอบการประเมินและให้คะแนนดังกล่าว 

• ความเหมาะสมด้านเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงจะพิจารณาว่าผลสำเร็จ (Results) ท่ีจะ

เกิดข้ึนภายในขอบเขตของแผนงาน/โครงการเพ่ือสาธารณะ/สังคมนี้จะสามารถแก้ไข 

บรรเทา หรือสร้างผลกระทบเชิงบวกทางเศรษฐกิจและสังคมได้ในระดับใด พร้อมระบุ

อธิบายเหตุผลประกอบการประเมินและให้คะแนนดังกล่าว 

• ความสอดคล้องและผลกระทบในเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการพิจารณาว่าแผนงาน/

โครงการเพ่ือให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมท่ีไ ด้รับเงินอุดหนุนนั้ น มีความ

สอดคล้องและส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ของ กนอ. ในระดับใด พร้อมระบุอธิบาย

เหตุผลประกอบการประเมินและให้คะแนนดังกล่าว 

• ความคุ้มค่าของการให้บริการสาธารณะท่ีแสดงผ่านผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและ

สังคม เป็นการพิจารณาว่าแผนงาน/โครงการเพ่ือให้บริการสาธารณะ/เชิงสังคมนั้น ได้

ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมมากน้อยเพียงพอใดพร้อมระบุอ ธิบาย

เหตุผลประกอบการประเมินและให้คะแนนดังกล่าว 

โดยเม ื ่อ กนอ. ทำการประเมินผลสำเร ็จเทียบกับหลักเกณฑ์ข้างต้นแล้ว ก็จะ
ดำเนินการสรุปผลท่ีคาดว่าจะได้รับ (Desirability) ของแผนงาน/โครงการเ พ่ือบ ริการ
สาธารณะ/เชิงสังคม และแสดงผลดังกล่าวตามตัวอย่างตาราง ได้ดังนี้ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ (Desirability) 
ระดับ 

สูง กลาง ต่ำ 
- โ อกาสและปร ิมาณผลผล ิต (Output) ผลลัพธ ์  (Outcome) และ/หร ือผลกระทบ 

(Impact) 
   

- ความเหมาะสมทางด้านเศรษฐกิจและสังคม    
- ความสอดคล้องและผลกระทบในเชิงยุทธศาสตร์    
- ความคุ้มค่าของการให้บริการสาธารณะท่ีแสดงผ่านผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม     

สรุปผลที่คาดว่าจะได้รับ (Desirability)    

ท้ังนี้เมื่อ กนอ. ประเมินความพร้อมและความเป็นไปได้ รวมถึงผลสำเร็จท่ีคาดว่าจะ

ได้รับครบถ้วนแล้ว ก็จะทำการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการเ พ่ือใ ห้บริ การ
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สาธารณะ/บริการเชิงสังคมท่ีต้องการขอรับเงินอุดหนุนว่ามีความสำคัญในระดับใดระหว่าง สูง 

กลาง และต่ำ และใช้ผลประเมินดังกล่าว พร้อมเหตุผลประกอบการวิเคราะห์ท่ีเป็นคำอธิบาย

ในแต่ละหลักเกณฑ์ เป็นข้อมูลสำหรับการนำเสนอขอรับเงินอุดหนุนภาครัฐต่อไป โดยการ

จัดลำดับความสำคัญนั้นสามารถแสดงในรูปตัวอย่างตาราง ได้ดังนี้  
 

ความพร้อม/ความเป็ นไป
ได ้  (Feasibility) ในการ
ดำเนินแผนงาน/โครงการ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ (Desirability) 

 สูง ปานกลาง ต่ำ 
สูง ความสำคัญอันดับ

ท่ี 1 
ความสำคัญอันดับ

ท่ี 2 
ความสำคัญอันดับ

ท่ี 3 
ปานกลาง ความสำคัญอันดับ

ท่ี 2 
ความสำคัญอันดับ

ท่ี 3 
ความสำคัญอันดับ

ท่ี 4 

ต่ำ ความสำคัญอันดับ
ท่ี 3 

ความสำคัญอันดับ
ท่ี 4 

ความสำคัญอันดับ
ท่ี 5 

 

1.11 การบริหารความเส่ียงในการให้บริการสาธารณะ/เชิงสังคมท่ีมุ่งขอรับเงินอุดหนุนจากภาครัฐ 

 กนอ. ควาดหวังให้การให้บริการสาธารณะสร้างประโยชน์แก่เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมได้

อย่างแท้จริงตามเป้าหมายในการขอรับเงินอุดหนุนจากภาครัฐ ดังนั้นจึงได้จัดทำการวิเคราะห์และ

ระบุเหตุการณ์หรือประเด็นความเส่ียง พร้อมปัจจัยหรือสาเหตุท่ีทำให้เกิดความเส่ียงดังกล่ าวอ ย่าง

ครบถ้วน ก่อนกำหนดแนวทางและแผนการบริหารจัดการเพ่ือควบคุม บรรเทา แก้ไข ลด และ

หลีกเล่ียงความเส่ียง ท่ีจะสามารถเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อความสำเร็จในการสร้างประโยชน์

สาธารณะ/เชิงสังคมได้ตามเป้าหมายท่ีกำหนด โดยการดำเนินงานในหัวข้อนี้ กนอ. ไ ด้กำหนด

ข้ันตอนอย่างเป็นระบบ ดังนี้   

ข้ันตอนท่ี 1 : การระบุปัญหา อุปสรรคและแนวทางการแก้ไขเพ่ือนำไปสู่การระบุความเส่ียงท่ีจะเกิด

ในการให้บริการสาธารณะ/เชิงสังคม 

1) การรวบรวบข้อมูลและวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนกับแผนงาน/โครงการ : กนอ. จะ

ดำเนินการรวบรวมข้อมูลท่ีเ ก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอก ซ่ึงในบางกรณีอาจใช้ข้อมูลของ

แผนงาน/โครงการเพ่ือการให้บริการสาธารณะ/เชิงสังคมท่ีมีรูปแบบใกล้เคียงกันในอง ค์กร อ่ืน 

นำมาวิเคราะห์และระบุเป็นเหตุการณ์ความเส่ียง พร้อมปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุของความเ ส่ียง ท่ี

เก่ียวข้องกับการแผนงาน/โครงการฯ ท่ี กนอ. มุ่งขอรับเงินอุดหนุนจากรัฐ ซ่ึงสามารถครอบคลุม

มิติสำคัญต่างๆ เช่น   
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- ด้านบุคลากร (Man) คือ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากบุคลากรในองค์กร ท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ 

เช่น จำนวนบุคลากร ความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญในการให้บริการสาธารณะ 

เป็นต้น 

- ด้านการบริหารจัดการ (Management) คือ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจัดการภายในองค์กรท่ี
อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการเพ่ือให้บริ การ
สาธารณะ/บริการเชิงสังคม 

- ด้านวัตถุดิบ/เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ (Material/Machine) คือ ปัญหาจากการท่ีทรัพยากร ด้าน
ท่ีไม่ใช่การเงินในองค์กร อาจขาดแคลน ไม่เหมาะสม ขาดคุณภาพ และไม่มีมาตรฐาน
เพียงพอต่อการให้บริการสาธารณะ 

- ด้านงบประมาณ (Money) คือ ปัญหาท่ีเกิดจากเงินงบประมาณซ่ึงเป็นทรัพยากรทาง
การเงินมีไม่เพียงพอต่อการดำเนินงานเพ่ือทำให้แผนงาน/โครงการเพ่ือให้บริการสาธารณะ/
บริการเชิงสังคมบรรลุผลสำเร็จ 

- ด้านเทคโนโลยี (Technology) คือ ปัญหาท่ีเกิดจากเทคโนโลยีท่ีใช้ภายในองค์กรขาดแคลน 
ไม่ทันสมัย ไม่เหมาะสม ขาดคุณภาพและมาตรฐานในการนำมาปฏิบัติในแผนงาน/โครงการ
เพ่ือให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม 

- ด้านสภาวะแวดล้อม (Environment) คือ ปัญหาท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอกท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการเพ่ือให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม 

- ด้านประชาสัมพันธ์ (Marketing) คือ ปัญหาที ่เกิดจากการสื่อสารและประชาสมัพันธ์
แผนงาน/โครงการ ท่ีส่งผลให้ประชาชนท่ัวไปไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล และได้รับข้อมูลท่ี
ครบถ้วน ถูกต้อง เพียงพอและทันกาล 

โดยเมื่อทำการวิเคราะห์และระบุปัญหารวมถึงแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียง
ในภาพรวมได้แล้วเสร็จ กนอ. ก็จะนำมาสรุปในรูปตัวอย่างตาราง ดังนี้ 

 
ปัจจัย ปัญหา/อุปสรรค การแก้ไขท่ีผ่านมา 

1. บุคลากร (Man)   

2. การบริหารจัดการ (Management)   
3. วัตถุดิบ/เครื่องมือ/อุปกรณ์ (Material/Machine)   
4. งบประมาณ (Money)   
5. เทคโนโลยี (Technology)   

6. สภาวะแวดล้อม (Environment)   
7. ประชาสัมพันธ์ (Marketing)   
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ข้ันตอนท่ี 2 : วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนการใช้ทรัพยากรเพ่ือการให้บริการสาธารณะ : กนอ. 
จะอธิบายแผนการใช้ทรัพยากรในการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการเพ่ือให้บริการสา ธารณะ/
บริการเชิงสังคมตลอดแผนงาน/โครงการฯ โดยระบุรายละเอียดของแผนในรูปตัวอย่างตาราง ได้ดังนี้  

ลำดับ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ วัน
เริ่มต้น 

วัน
สิ้นสุด 

รายละเอียดทรัพยากร
ด้านการเงินและไม่ใช่

การเงิน 

วิเคราะห์ความเป็นไปได้ 

1       
2       

• กิจกรรม : ระบุกิจกรรมหลักที ่ใช้เพื่อการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการเพ่ือ

ให้บริการสาธารณะ/บริการเชิง สังคมตลอดระยะเวลาแผนงาน/โครงการ โดยเรียง

ตามลำดับก่อนหลังอย่างชัดเจน 

• ผู้รับผิดชอบ : ระบุผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานแต่ละกิจกรรม 

• วันเร่ิมต้น : ระบุวันท่ีเร่ิมต้นของกิจกรรม 

• วันส้ินสุด : ระบุวันท่ีส้ินสุดของกิจกรรม 

• รายละเอียดทรัพยากร : ระบุจำนวนทรัพยากรที่ต้องใช้ในการดำเนินงานแตล่ะ

กิจกรรม โดยประเภทของทรัพยากรท่ีต้องระบุจำนวนท่ีชัดเจน มีดังนี้ 

➢ แรงงาน : ระบุจำนวนพนักงานท่ีต้องใช้ในกิจกรรม 
➢ วัตถุดิบ : ระบุประเภทและจำนวนวัตถุดิบใดท่ีต้องใช้ในกิจกรรม 
➢ เคร่ืองจักร : ระบุจำนวนและประเภทเคร่ืองจักรท่ีต้องใช้ในกิจกรรม 
➢ เงินทุนดำเนินงาน : ระบุปริมาณเงินทุนท่ีต้องใช้ในกิจกรรม  

• วิเคราะห์ความเป็นไปได้ : วิเคราะห์โอกาสความเป็นไปได้ในการจัดหาทรัพยากรเพ่ือ

ดำเนินการตามกิจกรรมท่ีกำหนด จากหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด พร้อมอธิบาย เห ตุผล

ประกอบอย่างชัดเจน ดังนี้ 

➢ ด้านเทคนิค คือ ความพร้อมและความเหมาะสมของทรัพยากรภายในกนอ. ท่ีจะ
ทำให้กิจกรรมต่างๆ ดำเนินการได้จริง 

➢ ด้านการบริหาร คือ การบริหารจัดการภายใน กนอ. มีประสิทธิภาพและเป็น
มาตรฐานเพียงพอท่ีจะทำให้กิจกรรมดำเนินการได้จริง 

➢ ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย คือ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องกับ กนอ. สนับสนุนให้กิจกรรมดำเนินการได้จริง 

ข้ันตอนท่ี 3 : การระบุและบริหารความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการให้บริการสาธารณะ/เชิงสังคม  
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1) ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน : จากปัญหาท่ีกำหนดในข้ันตอนท่ี 1 ข้อมูลดังกล่าว กนอ. จะนำมา

วิเคราะห์ และระบุเป็นความเส่ียงและปัจจัยหรือสาเหตุท่ีส่งผลให้เกิดความเส่ียง พร้อมประเมิน

ความรุนแรงและโอกาสเกิด สำหรับนำไปเป็นกรอบการวางแผนบริหารความเส่ียงเ พ่ือการ

ให้บริการสาธารณะอย่างเป็นระบบ โดยความเส่ียงท่ีสามารถเกิดในแผนงาน/โครง กา รเชิง

สาธารณะของ กนอ. สามารถแบ่งเป็น 4 มิติ คือด้านการเงิน ยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน และ

การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ สรุปได้ดังนี้ 

• ด้านรายรับ คือ ความเส่ียงท่ีเหตุการณ์และปัจจัยท่ีทำให้ กนอ. ไม่สามารถสร้างรายได้

ได้ตามประมาณการท่ีกำหนด 

• ด้านต้นทุนในการดำเนินการ คือ ความเส่ียงท่ีเหตุการณ์และปัจจัยท่ีทำให้ กนอ. มี

ต้นทุนในการดำเนินการสูงกว่าท่ีประมาณการไว้ 

• ระดับการให้บริการ/การดำเนินงาน คือ ความเส่ียงท่ีเหตุการณ์และปัจจัย ท่ีทำใ ห้ 

กนอ. ไม่สามารถให้บริการประชาชนได้ตามระดับ ขนาด หรือมาตรฐานคาดหวังไว้ 

• เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ คือ ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับปริมาณและคุณภาพของ

เครื ่องจ ักร โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์เทคโนโลยีอื ่น ๆ  ที ่ส ่งผลการ

ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการเพ่ือให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม 

• ความปลอดภัยในการให้บริการ คือ ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับจำนวนและระดับความ

รุนแรงของอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึน จากการดำเนินงานตามตามแผนงาน/โ ครง กา รเ พ่ือ

ให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม 

• การส่งมอบบริการสาธารณะ คือ ความเส่ียงด้านความไม่แน่นอนเก่ียวกับความผันผวน

ของความต้องการท่ีมีต่อบริการสาธารณะท่ี  กนอ. จะนำเสนอผ่านแผนงาน/โครงการ

เพ่ือให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม 

• กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการไม่

ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้องกับการ

ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการเพ่ือให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม 

ซ่ึงความเส่ียงและปัจจัยเส่ียงท่ีระบุได้ข้างต้น กนอ. จะทำการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนและส่งผลต่อความสำเร็จของแผนงาน/โครงการเพ่ือสาธารณะ/เ ชิง
สังคมก่อนนำเสนอให้กระทรวงเจ้าสังกัดพิจารณาต่อไป โดยการนำเสนอรายละเอียดของความ
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เสี ่ยงและปัจจ ัยเสี ่ยง น ั ้น กนอ . จะต้องระบุประเด็นสำคัญ เพื ่อนำไปกรอกในเอกสาร
แบบฟอร์มข้อเสนอการขอรับเงินอุดหนุนท่ีภาครัฐกำหนด สรุปได้ดังนี้ 

• ความเส่ียง : ระบุเหตุการณ์ความเส่ียงของการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการเพ่ือ

ให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม 

• ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง : ระบุเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องหรือมีความสัมพัน ธ์ต่อ

ความเส่ียงท่ีระบุก่อนหน้า 

• สาเหตุ : ระบุถึงสาเหตุหรือปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดความเส่ียงท่ีระบุ 

• ผลกระทบ : ระบุผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเส่ียงท่ีระบุ 

• ความเป็นไปได้และระดับผลกระทบ : วิเคราะห์ความเป็นไปได้หรือโอกาส และระดับ

ผลกระทบของความเส่ียงท่ีระบุ 

• แนวทาง/วิ ธีการจัดการ : ระบุแนวทางการบริหารจ ัดการความเสี ่ยง พร้อมให้

รายละเอียดวิธีการท่ีนำมาใช้ท้ังการบรรเทา แก้ไข ลด หลีกเล่ียง หรืออ่ืนๆ เป็นต้น 

• แผนรองรับเมื่อเกิดข้ึน : จัดทำแผนบริหารจัดการความเส่ียงระยะยาวและ/หรือ

ประจำปีท่ีชัดเจน 

1.12 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้อง 

 กนอ. จะทำการช้ีแจงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเ ก่ีย วข้อง กับการ

ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการเพ่ือให้บริการสาธารณะ/บริการเชิง สังคม  เพ่ือทำให้สามารถ

ตรวจสอบการปฏิบัติได้ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้องได้อย่าง

ครบถ้วน โดยกฎหมายแบ่งได้เป็น 3 ระดับ คือ 1. ระดับองค์กร 2. ระดับรัฐบาล/ระดับชาติ และ 3. 

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีเฉพาะด้าน ซ่ึง กนอ. จะทำการรวบรวมและ

วิเคราะห์ว่ากฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีแต่ละประเภทข้างต้น มีความ

เก่ียวข้องและส่งผลต่อการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการเพ่ือให้บริการสาธารณะ/บ ริกา รเชิง

สังคมหรือไม่ อย่างไร  

1.13 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพ่ือทำให้แผนงาน/โครงการเ พ่ือให้บ ริการ

สาธารณะ/บริการเชิงสังคม บรรลุผลสำเร็จและสร้างประโยชน์ตามท่ีคาดหวัง 

 กนอ. จะจัดทำกรอบแนวทางเชิงยุทธศาสตร์เ พ่ือแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สำหรับ

ขับเคล่ือนให้ กนอ. สร้างผลลัพธ์ทางสังคมได้ตามเป้าหมายของแผนงาน/โครงการเ พ่ือให้บริ การ



คู่มือการบริหารจัดการบัญชีเชิงสังคมของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  (กนอ.)  

 

    บริษัท ไทเกอร์ แอดไวซิ่ง กรุ๊ป จ ากัด (Tiger Advising Group Co., Ltd.) 59 

 

สาธารณะ/บริการเชิงสังคมท่ีขอรับเงินอุดหนุนจากภาครัฐ โดยกำหนดประเด็นท่ีต้องจัดทำภายใต้

กรอบแนวทางอย่างน้อย คือ 

1) แผนยุทธศาสตร์หรือแผนเพ่ิมประสิทธิภาพฯ ภาพรวม และแยกตามกิจกรรมหลัก  

2) ผลท่ีคาดหวังจากการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการเพ่ือให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม 

การดำเนินงานรายกิจกรรม พร้อมระบุระยะเวลาท่ีคาดว่าสามารถวัดผลสัมฤท ธ์ิของ แต่ละ

กิจกรรมได้ 

3) ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิรายกิจกรรมท่ีกำหนดในแผนยุทธศาสตร์หรือแผนเพ่ิมประสิทธิภาพฯ 

4) ระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมตามแผนยุทธศาสตร์หรือแผนเพ่ิมประสิทธิภาพฯ ต้ังแต่เ ร่ิม ต้น

จนถึงส้ินสุด 

5) งบประมาณสำหรับการดำเนินกิจกรรมตามแผนยุทธศาสตร์หรือแผนเพ่ิมประสิทธิภาพฯ 
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หมวดที่ 4 : การติดตามและประเมินผลสำเร็จจากการให้บรกิารสาธารณะ/บริการเชิงสังคม  
 

○ หลักการ :  

การติดตามและประเมินผลลัพธ์ท้ังเชิงสังคมและเชิงพาณิชย์นั้นเป็นกลไกสำคัญเพ่ือทำให้ กนอ. รับรู้ไ ด้ถึง
ความสำเร็จและความคุ้มค่าของการดำเนินการแผนงาน/โครงการเพ่ือให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม โดยเฉพาะเมื่อ
แผนงาน/โครงการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือสังคม และสาธารณะในวงกว้าง ซ่ึงบางกรณีพบว่าการมีหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนอ่ืนดำเนินการอยู่ก่อนแล้วเป็นการล่วงหน้า รวมถึงผลสำเร็จบางมิติของแผนงาน/โครงการเป็นผลลัพธ์เชิงสังคมท่ีไม่
สามารถจับต้องหรือตีมูลค่าเป็นรูปตัวเงินได้อย่างชัดเจน ในกรณีดังกล่าวจึงมีความจำเป็นท่ี กนอ. จะต้องศึกษา และนำ
กรอบหลักการมาตรฐานด้านการติดตามและประเมินผลตอบแทนเชิงสังคม เช่น Social Return on Investment (SROI) 
เป็นต้น นำมาประยุกต์ใช้ เพ่ือทำให้สามารถติดตาม ประเมิน และวัดผลสำเร็จท่ีเกิดจากการดำเนินงานขององค์กรได้อย่าง
ครบถ้วน ครอบคลุม แม่นยำ น่าเช่ือถือ และตรวจสอบได้ โดยไม่คำนวณผลสำเร็จเกินจริงกว่าขอบเขตการดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการของ กนอ.  

 

○ แนวปฏิบัติ 

1. กนอ. กำหนดแนวปฏิบัติ เพ่ือติดตามและประเมินผลลัพธ์หรือผลตอบแทนเชิงสังคม โดยใช้กรอบหลักการ

ประเมินผลตอบแทนเชิงสังคม หรือ Social Return on Investment (SROI) มาเป็นมาตรฐาน เพ่ือเผยแพร่ใ ห้

หน่วยงานภายในองค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเกิดการรับรู้ เข้าใจ และร่วมเป็นส่วนหนึ่งของ การ

ติดตามและประเมินผลสำเร ็จที่ เกิดจากแผนงาน/โครงการเพื ่อให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม โดย

รายละเอียดของกระบวนการและข้ันตอนการติดตามและประเมินผลลัพธ์หรือผลตอบแทนเชิงสังคม สามารถ

พิจารณาเพ่ิมเติมได้จากคู่มือระบบประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment : SROI)  

ของ กนอ. 
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หมวดที่ 5 : การจัดทำระบบบัญชีเชิงสังคมตามหลักการบัญชีอย่างเป็นมาตรฐาน 
 

○ หลักการ 

การจัดทำระบบบัญชีเชิงสังคมตามหลักการบัญชีอย่างเป็นมาตรฐาน เป็นเคร่ืองมือเพ่ือสะท้อนได้ถึงผลสำเร็จและ
ความคุ้มค่าท้ังเชิงเศรษฐกิจและเชิงสังคม ท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ ดังนั้นเพ่ือสะท้อนความโปร่งใส ถูกต้อง แม่นยำ 
ครบถ้วนครอบคลุมผลสำเร็จท่ีเกิดข้ึนภายใต้ขอบเขตการดำเนินงานโครงการของ กนอ. น่าเช่ือถือ และตรวจสอบได้ จึงมี
ความจำเป็นท่ี กนอ. จะต้องให้ความสำคัญกับการติดตามและบันทึกรายการทางบัญชีท่ีแสดงท้ังรายรับ/รายได้ ต้นทุน/
ค่าใช้จ่ายหรือรายจ่าย ท่ีเกิดจากกิจกรรมการดำเนินการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมตามขอบเขต ท่ีกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึงหลักการมาตรฐานทางบัญชีการเงินท่ีกำหนด โดยการดำเนินงานจะระบุแนว
ปฏิบัติสำคัญครอบคลุมท้ังการคัดเลือกมาตรฐานการเงินการบัญชีท่ีเหมาะสมท่ีจะนำมาประยุกต์ใช้ การกำหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการ เงื่อนไขของบัญชีเชิงสังคม การระบุนิยามรายการค่าใช้จ่ายเชิงสังคมของ กนอ. การกำหนดหลักเกณฑ์การจำแนก
ค่าใช้จ่ายการดำเนินงานเชิงสังคมของ กนอ. เพ่ือเผยแพร่ให้ฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้องนำไปใช้เป็นกรอบมาตรฐานการดำเนินงาน
เคร่งครัดต่อไป 

 
○ แนวปฏิบัติ  

1. กนอ. มอบหมายให้ฝายชุมชนสัมพันธ์ร่วมกับฝ่ายการเงินและบัญชี รวบรวมหลักการและแนวทางมาตรฐานด้าน

การบัญชีและการเงินท่ีเป็นท่ียอมรับ นำมาศึกษา วิเคราะห์ และคัดเลือกเพ่ือใช้เป็นกรอบการระบุ จำแนก และ

คำนวณรายการทางการเงิน สำหรับการจัดทำระบบบัญชีเชิงสังคมของ กนอ. ให้เป็นได้ตามกรอบแนวทาง ท่ี

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีกำหนด โดยเฉพาะสอดคล้องกับหลักการท่ี สคร. ก.คลัง 

กำหนดไว้เป็นส่วนหนึ่งของขอรับเงินอุดหนุนบริการสาธารณะ ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้เงิน

อุดหนุน บริการสาธารณะของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2554 ซ่ึงประกอบด้วย  

 

1.1 หลักการบัญชีภาครัฐ 

1.2 การบัญชีต้นทุน (Cost Accounting) และการจัดทำต้นทุนตามฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing 
หรือ ABC) 

 

โดยสรุปรายละเอียดพอสังเขป ได้คือ 
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1.1 หลักการบัญชีภาครัฐ 

มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ พ.ศ. 2561 กำหนดข้ึนเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใ ช้เป็น
แนวทางในการกำหนดระบบบัญชี และจัดทำรายงานการเงินเพ่ือวัตถุประสงค์ท่ัวไปตามเกณฑ์คงค้างไ ด้อ ย่าง ถู กต้อง

เหมาะสม และเป็นไปในกรอบมาตรฐานเดียวกันเพ่ือประโยชน์ในการจัดทำรายงานการเงินรวมภาครัฐ ถึงแม้ขอบเขตของ
มาตรฐานฯ นี้จะไม่นับรวมหน่วยงานรัฐท่ีเป็นรัฐวิสาหกิจ อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติสามารถศึกษาในห ลักกา รเ พ่ือ

ประยุกต์ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการจัดทำบัญชีเชิง สังคม (Public Service Accounting) หรือ การให้เงินอุดหนุนบริการ
สาธารณะ (Public Service Obligation หรือ PSO) ท่ีครอบคลุมท้ังความหมายหรือคำศัพท์สำคัญ หลักการและนโยบาย

การบัญชีเก่ียวกับรายได้ ค่าใช้จ่าย ฯลฯ ได้ ดังเช่น 

1.1.1 หลักการและนโยบายการบัญชีเก่ียวกับรายได้ 

การรับรู้รายได้ หน่วยงานจะรับรู้รายได้ในงบแสดงผลการดำเนินงาน เมื่อประโยชน์เชิงเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน เนื่องจากการ
เพ่ิมข้ึนของสินทรัพย์หรือการลดลงของหนี้สิน และเมื่อหน่วยงานสามารถวัดมูลค่าของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจท่ีเพ่ิม ข้ึนได้

อย่างน่าเช่ือถือหรืออีกนัยหนึ่งการรับรู้รายได้จะเกิดข้ึนพร้อมกับการรับรู้ส่วนท่ีเพ่ิมข้ึนของสินทรัพย์ หรือส่วนท่ีลดลงของ
หนี้สิน  

1.1.2 หลักการและนโยบายการบัญชีเก่ียวกับค่าใช้จ่าย 

การรับรู้ค่าใช้จ่าย หน่วยงานจะรับรู้ค่าใช้จ่ายในงบแสดงผลการดำเนินงานทางการเงินเมื่อประโยชน์เ ชิงเศรษฐกิจลดลง

เนื่องจากการลดลงของสินทรัพย์หรือการเพ่ิมข้ึนของหนี้สิน และเมื่อหน่วยงานสามารถวัดมูลค่าของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ
ท่ีลดลงได้อย่างน่าเช่ือถือ หรืออีกนัยหนึ่งการรับรู้ค่าใช้จ่ายจะเกิดข้ึนพร้อมการรับรู้ส่วนท่ีลดลงของสินทรัพย์หรื อส่วน ท่ี

เพ่ิมข้ึนของหนี้สิน ซ่ึงประโยชน์เชิงเศรษฐกิจนี้หมายถึงค่าใช้จ่ายท้ังท่ีจับต้องได้และจับต้องไม่ได้ท้ังในเชิง สังคมและเชิง
พาณิชย์ 

1.1.3 ความหมายหรือคำศัพท์ สำคัญท่ีเก่ียวข้อง เช่น 

• ค่าใช้จ่าย หมายถึง ผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจหรือศักยภาพในการให้บริการท่ีลดลงในงวดการรายงาน โดยอยู่ในรูป

ของกระแสไหลออกหรือการใช้ไปซ่ึงสินทรัพย์ต่างๆ หรือการก่อหนี้ต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการลดลงในส่วนของสินทรัพย์
สุทธิ/ส่วนทุน ท้ังนี้ไม่รวมรายการท่ีเก่ียวข้องกับการจัดสรรให้แก่ผู้เป็นเจ้าของ 

• ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ หมายถึง ศักยภาพในการก่อให้เกิดกระแสเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดแก่หน่วยงาน
ท้ังทางตรงและทางอ้อม 
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• รายได้ หมายถึง กระแสไหลเข้าของประโยชน์เ ชิงเศรษฐกิจหรือศักยภาพในการให้บริการในระหว่างงวดการ
รายงานซ่ึงส่งผลต่อการเพ่ิมข้ึนในสินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน แต่ไม่รวมถึงการเพ่ิมข้ึนท่ีเก่ียวข้องกับส่วนสมทบจากผู้

เป็นเจ้าของ 

• ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร คือ ค่าใช้จ่ายท้ังหมดท่ีเก่ียวกับบุคคลและการจ้างงาน เช่น เงินเดือน ค่าจ้าง  บำเหน็จ

บำนาญ ค่าใช้จ่ายสวัสดิการ เป็นต้น หน่วยงานจะรับรู้ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรเมื่อค่าใช้จ่ายนั้นเกิดข้ึน และให้แสดง
รายการดังกล่าวในงบแสดงผลการดำเนินงานทางการเงินของหน่วยงาน โดยเปิดเผยค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรประเภท

ต่างๆ ไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

• ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน คือ ค่าใช้จ่ายท่ีใช้จ่ายไปเพ่ือการดำเนินงานของหน่วยงาน เช่น ค่าวัสดุ ค่าใช้สอย ค่า

สาธารณูปโภค ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าท่ีขายไม่ว่าจะเป็นการซ้ือหรือผลิตเอง เป็นต้น รายการเหล่านี้จะรับรู้
เป็นค่าใช้จ่ายเมื่อค่าใช้จ่ายนั้นเกิดข้ึนและให้แสดงรายการดังกล่าวไว้ในงบแสดงผลการดำเนินงานทางการเงินของ

หน่วยงาน โดยเปิดเผยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานประเภทต่างๆ ไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

• ค่าใช้จ่ายเงินอุดหนุน เป็นค่าใช้จ่ายท่ีรัฐจ่ายเป็นเงินอุดหนุนหรือจ่ายเป็นเงินช่วยเหลือให้แก่องค์กรหรือบุคคลอ่ืน 

โดยไม่ได้รับผลตอบแทนทางการเงินหรือไม่ได้รับสินค้าและบริการใดเป็นการแลกเปล่ียนโดยตรง ค่าใช้จ่ายเงิน
อุดหนุนนี้อาจจ่ายตามกฎหมาย ตามนโยบายของรัฐบาล หรือเพ่ือวัตถุประสงค์ในการให้ความช่วยเห ลือแก่ผู้ รับ 

เช่น ค่าใช้จ่ายเงินช่วยเหลือเกษตรกร ค่าใช้จ่ายเงินช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ เป็นต้น โดยท่ัวไปหน่วยงานจะรับรู้
ค่าใช้จ่ายเงินอุดหนุนเมื่อเป็นไปตามเกณฑ์การรับรู้ค่าใช้จ่าย และให้หน่วยงานแสดงรายการค่าใช้จ่ายเงินอุดหนุนไว้

ในงบแสดงผลการดำเนินงานทางการเงินของหน่วยงาน โดยเปิดเผยรายละเอียดค่าใช้จ่ายเงินอุดหนุนไ ว้ในหมาย
เหตุประกอบงบการเงิน 

 

1.2 การบัญชีต้นทุน (Cost Accounting) และการจัดทำต้นทุนตามฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing หรือ 

ABC)  

สมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับใบอนุญาตแห่งประเทศไทยได้บัญญัติว่า “การบัญชีต้นทุนเป็นสาขาหนึ่ งของ

การบัญชีเก่ียวกับการจำแนก การบันทึก การปันส่วน การสรุป และการรายงาน รวมท้ังการประมาณการต้นทุนหรือต้นทุน
ท่ีคาดไว้ การบัญชีต้นทุนจะรวมถึงวิธีการออกแบบและจัดระบบต้นทุน การแบ่งแยกต้นทุน เช่น การแบ่งแยกตามแผนก

กิจกรรมหรือผลผลิต การเปรียบเทียบต้นทุน เช่น การเปรียบเทียบต้นทุนจริงกับต้นทุนมาตรฐานหรือต้นทุนท่ีประมาณไว้ 
รวมท้ังการเสนอและให้ความหมายของข้อมูลแก่ผู้บริหาร เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองช่วยในการควบคุมการปฏิบัติงานท้ังในปัจจุบัน

และอนาคต” 
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1.2.1 นิยามหรือความหมายท่ีเก่ียวข้องกับการคำนวณต้นทุนผลผลิตของงานบริการสาธารณะ  

จากแนวทางการคำนวณต้นทุนผลผลิตของงานบริการสาธารณะ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และ พ.ศ. 
2559 ของ สำนักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ กรมบัญชีกลาง รวมถึง “การคำนวณต้นทุนผลผลิตของส่วน ราชการ” 

ของ สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐร่วมกับสำนักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ กรมบัญชีกลาง และ 
“การจัดทำบัญชีต้นทุน” ของ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เป็นต้น สรุป นิยามหรือความหมายสำคัญท่ี

เก่ียวข้อง ได้ดังนี้ 

• ผลผลิต (Output) หมายถึง  ผลิตภัณฑ ์หรือบริการท่ีหน่วยงานภาครัฐทำการผลิตและส่งมอบให้กับ
บุคคลภายนอก 

• ศูนย์ต้นทุน หรือ หน่วยงาน (Cost Center)  หมายถึง หน่วยงานภายในส่วนราชการท่ีกำหนดข้ึนตามโครงสร้าง
การแบ่งส่วนราชการ ซ่ึงแต่ละแห่งจะมีการดำเนินกิจกรรมท่ีต้องใช้ทรัพยากรหรือต้นทุนในการผลิตผลผลิต 

• ศูนย์ต้นทุนหลัก หรือ หน่วยงานหลัก (Functional Cost Center)  หมายถึง ศูนย์ต้นทุนหรือหน่ วยงาน ท่ีทำ
หน้าท่ีโดยตรงในการสร้างผลผลิต 

• ศูนย์ต้นทุนสนับสนุน หรือ หน่วยงานสนับสนุน (Support Cost Center)  หมายถึง ศูนย์ต้นทุนหรือหน่วยงานท่ี
ไม่มีหน้าท่ีโดยตรงในการสร้างผลผลิต แต่ทำหน้าท่ีให้บริการศูนย์ต้นทุนอ่ืน 

• ผลผลิตหลัก หมายถึง ผลผลิตตามเอกสารงบประมาณ รวมถึงผลผลิตอ่ืนท่ีนอกเหนือจากเอกสารงบประมาณ ท่ี
อยู่ภายใต้การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐซ่ึงอาจจะไม่ได้ใช้เงินในงบประมาณในการผลิตผลผลิต 

• ผลผลิตย่อย หมายถึง ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีหน่วยงานภาครัฐทำการผลิตและส่งมอบให้กับบุคคลภายนอก
กำหนดข้ึนเพ่ือใช้ในการคำนวณหาต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของหน่วยงาน และสามารถเปรียบเทียบต้น ทุนต่อ

หน่วยผลผลิตระหว่างปีของหน่วยงานเองและเปรียบเทียบระหว่างหน่วยงานอ่ื นได้ นำไปสู่การวัดผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน และการประเมินประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน 

• กิจกรรมหลัก หมายถึง กิจกรรมตามเอกสารงบประมาณ รวมถึงกิจกรรมอ่ืนท่ีนอกเหนือจากเอกสารงบประมาณ
ท่ีอยู่ภายใต้การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐซ่ึงอาจจะไม่ได้ใช้เงินในงบประมาณในการดำเนินกิจกรรม  

• กิจกรรมย่อย หมายถึง กิจกรรมของหน่วยงาน ซ่ึงหน่วยงานกำหนดข้ึนเพ่ือใช้ในการคำนวณหาต้นทุน ต่อหน่วย
กิจกรรม และสามารถเปรียบเทียบต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรมระหว่างปี ของหน่วยงานเองรวมท้ังเปรียบเทียบกับ
หน่วยงานอ่ืนได้ นำไปสู่การวัดผลการดำเนินงานของหน่วยงานและการประเมินประสิทธิภาพการใช้ท รัพยากร

ของหน่วยงาน 

• ต้นทุน (Cost) หมายถึง ทรัพยากรท่ีใช้ในการดำเนินการก่อให้เกิดผลผลิตของหน่วยงาน โดยให้รวมทรัพยากรท่ี

เกิดจากทุกแหล่งเงิน ไม่ว่าจะเป็นเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ และงบกลาง  
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• ต้นทุนทางตรง (Direct Cost) หมายถึง ต้นทุนท่ีสามารถระบุได้โดยตรงว่าเป็นต้นทุนของศูนย์ต้นทุนใด 

• ต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) หมายถึง ต้นทุนท่ีไม่สามารถระบุเข้าสู่ศูนย์ต้นทุนได้ จำเป็นต้องอาศัยเกณฑ์การ

ปันส่วนในการระบุต้นทุนเข้าสู่ศูนย์ต้นทุน 

• ต้นทุนคงท่ี (Fixed Cost) หมายถึง ต้นทุนท่ีไม่ได้เปล่ียนแปลงไปตามปริมาณกิจกรรมหรือผลผลิตของหน่วยงาน 

• ต้นทุนผันแปร (Variable Cost) หมายถึง ต้นทุนท่ีเปล่ียนแปลงไปตามปริมาณกิจกรรมหรือผลผลิตของหน่วยงาน 

• ต้นทุนกิจกรรม (Activity Cost) หมายถึง ทรัพยากรท้ังหมดท่ีหน่วยงานจ่ายไปเพ่ือให้สามารถดำเนิ นงานใน

กิจกรรมดังกล่าวได้ ไม่ว่าจะเป็นเงินในงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ หรืองบกลาง  

• ต้นทุนรวม (Full Cost) หมายถึง ผลรวมของต้นทุนท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนในการผลิตผลผลิตของหน่วยงาน โดยไม่ต้อง

คำนึงถึงแหล่งเงินทุน และเป็นการคำนวณจากตัวเลขค่าใช้จ่ายท่ีบันทึกบัญชีตามเกณฑ์คงค้าง 

• การปันส่วนต้นทุน (Allocation) หมายถึง การแบ่งส่วนค่าใช้จ่ายไปยังกิจกรรม กระบวนการผลิต การดำเนินงาน 
หรือผลผลิตตามเกณฑ์ต่างๆ 

 

1.2.2 หลักการและแนวทางการคำนวณต้นทุนผลผลิตของงานบริการสาธารณะ 

การคำนวณต้นทุนผลผลิตของงานบริการสาธารณะ ของ สำนักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
สามารถสรุปแนวทางการดำเนินงานตามหลักการการคิดต้นทุนตามฐานกิจกรรม หรือ ต้นทุนกิจกรรม (Activity-Based 

Costing: ABC) ท่ีแสดงเป็น 4 ข้ันตอนสำคัญ คือ  

 

 

ขัน้ตอนที ่1                  
การวเิคราะห์และระบุ
กิจกรรม (Activity 
Analysis)

ขัน้ตอนที ่2                 
การค านวณตน้ทุน
กิจกรรม (Activity 
Costing)

ขัน้ตอนที ่3                  
การวเิคราะห์และระบุ
ตวัผลกัดนัตน้ทุน
กิจกรรม (Cost Driver)

ขัน้ตอนที ่4                    
การค านวณตน้ทุน
ผลติภณัฑ์/บรกิาร
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2. ฝ่ายการเงินและบัญชี ร่วมกับฝ่ายชุมชนสัมพันธ์ทำการศึกษาหลักการและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการ

สาธารณะ/บริการเชิงสังคม และการจัดทำระบบบัญชีเชิงสังคมตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมติ

คณะรัฐมนตรีท่ีกำหนด อย่างน้อย เช่น นิยาม/ความหมายการดำเนินธุรกรรมตามโครงการนโยบายรัฐ (Public 

Service Account หรือ PSA) ของธนาคารแห่งประเทศไทย, ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการบัญ ชีและ

การเงินของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2548, ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้เงินอุดหนุนบริการสาธารณะของ

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2554 และหลักการและแนวทางของงานบริการสาธารณะของรัฐวิสาหกิจ ของ สคร. ก. คลัง 

รวมถึงแนวทางการคำนวณต้นทุนผลผลิตของงานบริการสาธารณะ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และ พ.ศ. 

2559 ของ สำนักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ กรมบัญชีกลาง , การคำนวณต้นทุนผลผลิตของส่วนราชการของ

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐร่วมกับสำนักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

และการจัดทำบัญชีต้นทุนของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ทำให้สามารถกำหนดนิยามรายการ

ค่าใช้จ่ายเชิงสังคมของ กนอ. ได้คือ 

 รายการค่าใช้จ่ายเชิงสังคม คือรายการค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากกิจกรรมการดำเนินงานภายใ ต้แผนงาน/

โครงการท่ีมีวัตถุประสงค์เชิงสังคมเพ่ือสร้างประโยชน์แก่สาธารณะตามกรอบกฎหมาย ระเบียบ ข้อบัง คับ 

และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเ ก่ียวข้องกับการให้เงินอุดหนุนบริการสาธารณะของรัฐ วิสาหกิจกำหนด โดยมี

ขอบเขตการดำเนินงานดังนี้  

1) เป็นแผนงาน/โครงการท่ีภาครัฐส่ังการให้ดำเนินการเป็นกรณีพิเศษ โดยมีมติคณะรัฐมนตรีหรือหนังสือ

ส่ังการจากรัฐบาลให้ดำเนินการอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ได้รับผลกระทบจาก

สาธารณภัย การก่อวินาศกรรม หรือฟ้ืนฟูกระตุ้นเศรษฐกิจ หรือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบ

อาชีพ ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนและภาคธุรกิจ โดยมีการระบุเงื่อนไขท่ีภาครัฐจะให้การชดเชย

หากดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการท่ีภาครัฐมอบหมาย รวมถึงมีการกำหนดระยะเวลาการดำเนิน

แผนงาน/โครงการและระยะเวลาท่ีจะได้รับการชดเชยจากภาครัฐท่ีชัดเจน 

2) แผนงาน/โครงการจากการท่ีรัฐวิสาหกิจมีวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์หรือภารกิจ เพ่ือใ ห้บริ การ

สาธารณะหรือบริการเชิงสังคมท่ีมีวัตถุประสงค์/เป้าหมายหลัก เพ่ือทำให้ประชาชนทุกกลุ่มมีโอกาส

เข้าถึงบริการสาธารณะได้ ท้ังบริการพ้ืนฐาน บริการพิเศษต่างๆ และส่ิงจำเป็นในการดำรงชีวิตให้

ประชาชนและสังคมโดยรวม เช่น การรักษาความมั่งคงปลอดภัย การอำนวยความยุติธรรม การศึกษา 

การสาธารณะสุข และการสงเคราะห์ต่างๆ และ/หรือการให้บริการ จัดหาส่ิงอำนวยความสะดวกใน

การดำเนินชีวิตให้ประชาชนอย่างเพียงพอ เท่าเทียม และเป็นธรรม เช่น ไฟฟ้า น้ำประปา และการ

คมนาคมขนส่ง รวมถึงการปกป้องดูแลทรัพยากรธรรมชาติ ป่าไม้ ท่ีดิน และแหล่งน้ำ 
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 รายการค่าใช้จ่ายเชิงสังคม ประกอบด้วย  

1) ค่าใช้จ่ายทางตรง (Direct Cost) คือค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการให้บริการสาธารณะ/บริการเ ชิง สัง คม

โดยตรง เป็นค่าใช้จ่ายท่ีสามารถระบุได้ว่าเกิดจากศูนย์ต้นทุน (Cost Center) ท่ีเป็นหน่วยงานภายใน

ของ กนอ. และได้ร ับมอบหมายหน้าที ่ความรับผิดชอบให้ดำเนินแผนงาน /โครงการเพื่อบรกิาร

สาธารณะ/บริการเชิงสังคมตามนโยบายรัฐอย่างชัดเจน ซ่ึงกิจกรรมการดำเนินงานของ ศูนย์ ต้นทุน 

(Cost Center) ดังกล่าวนี้ จะสะท้อนได้ถึงปริมาณทรัพยากรท่ีสุดท้ายจะได้รับการคำนวณเป็นต้นทุน

หรือค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานท่ีชัดเจน และเป็นค่าใช้จ่ายเบ้ืองต้นท่ี กนอ. จะใช้ประกอบการขอรับ

เงินอุดหนุนบริการสาธารณะได้ต่อไป ซ่ึงประกอบด้วย  

1.1) ค่าใช้จ่ายคงท่ี (Fixed Cost) คือ ค่าใช้จ่ายท่ีไม่แปรผันตามปริมาณการให้บริการสา ธารณะ /

บริการเชิงสังคมหรือผลผลิต เช่น ค่าเช่าอาคารสำนักงาน และค่าซ่อมแซมบำรุงรักษาอุปกรณ์/

เคร่ืองมือเพ่ือให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม เป็นต้น 

1.2) ค่าใช้จ ่ายผันแปร (Variable Cost) คือ ค่าใช้จ ่ายที ่แปรผันตามปริมาณการให้บริการ

สาธารณะ/บริการเชิงสังคมหรือผลผลิต เช่น ค่าน้ำมันเช้ือเพลิง ค่าวัสดุ/อุปกรณ์/ปัจจัยนำเข้า 

(Input) สำหรับพัฒนาและนำส่งบริการ และค่าส่งแบ่งท่ีต้องจ่ายแก่ผู้รับเหมาช่วงในการเ ข้า

ร่วมให้บริการสาธารณะ เป็นต้น โดยค่าใช้จ่ายผันแปรนี้มักจะเปล่ียนแปลงตามปัจจัยขับเคล่ือน

ค่าใช้จ่าย (Cost Driver) ท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม เช่น 

จำนวนพนักงาน จำนวนผู้ ใช้บริการหรือได้ร ับประโยชน์สาธารณะ ปัจจ ัยนำเข้า ( input) 

สำหรับการพัฒนาบริการสาธารณะหรือเชิง สังคม และจำนวนบริการท่ีส่งผลแ ก่ผู้ใ ช้บริ การ

ต่างๆ เป็นต้น 

2) ค่าใช้จ่ายทางอ้อม คือ ค่าใช้จ่ายท่ีสนับสนุนการให้บริการทุกประเภทของ กนอ. โดยไม่สามารถระบุ

หรือจำแนกได้อย่างชัดเจนว่าเป็นค่าใ ช้จ่ายท่ีเกิดจากศูนย์ต้นทุน (Cost Center) ใดสัดส่วนเท่าใด 

ดังนั้นค่าใช้จ่ายประเภทนี ้ จึงเป็นท่ีจะต้องกำหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการปันส่วนต้นทุน (Cost  

Allocation) หรือ กรอบแนวทางการแบ่งส่วนค่าใช้จ่ายไปยังกิจกรรม กระบวนการผลิตและให้บริการ 

การดำเนินงาน หรือผลผลิตท่ีแต่ละศูนย์ต้นทุน (Cost Center) ดำเนินการจริงในแต่ช่วงเวลา โดย

ตัวอย่างค่าใช้จ่ายทางอ้อม เช่น ค่าเงินเดือนพนักงานประจำสำนักงาน ค่าเช่ารถใช้งาน ค่าไฟฟ้า 

น้ำประปา และโทรศัพท์ เป็นต้น  

3. กนอ. มุ่งให้องค์กรจำแนกรายการค่าใช้จ่ายการดำเนินงานเชิงสังคมออกจากการดำเนินงานเชิงพาณิชย์ไ ด้อย่าง

ชัดเจน จึงได้มอบหมายให้ฝ่ายชุมชนสัมพันธ์ร่วมกับฝ่ายการเงินและบัญชี ดำเนินการศึกษา วิเคราะห์และ
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ประยุกต์ใช้กรอบนิยาม/ความหมาย และกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้องกับการ

ให้บริการสาธารณะ/บริหารเชิงสังคม นิยามรายการค่าใช้จ่ายเชิงสังคมของ กนอ. ร่วมกับศึกษาหลักการบัญชี

ภาครัฐ  และการบัญชีต้นทุน (Cost Accounting) และการจัดทำต้นทุนตามฐานกิจกรรม (Activity-Based 

Costing หรือ ABC) จนสามารถสรุปเป็นหลักเกณฑ์จำแนกรายการค่าใช้จ่ายของการดำเนินงานเชิงสังคม ได้

ดังนี้ 

1) วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม 

ประเด็นพิจารณา : พิจารณาเป็นค่าใช้จ่ายการดำเนินงานเชิงสังคมเมื่อค่าใช้จ่ายนั้นเกิดจาก แผนงาน/

โครงการท่ีวัตถุประสงค์และเป้าหมายความสำเร็จ เพ่ือให้บริการสาธารณะหรือบริการเชิงสังคมท่ีทำให้

ประชาชนทุกกลุ่มมีโอกาสเข้าถึงบริการสาธารณะได้ ท้ังบริการพ้ืนฐาน บริการพิเศษต่างๆ และ

ส่ิงจำเป็นในการดำรงชีวิตให้ประชาชนและสังคมโดยรวม และ/หรือการให้บริการ จัดหาส่ิงอำนวย

ความสะดวกในการดำเนินชีวิตให้ประชาชนอย่างเพียงพอ เท่าเทียม และเป็นธรรมรวมถึงการปกป้อง

ดูแลทรัพยากรธรรมชาติ ป่าไม้ ท่ีดิน และแหล่งน้ำ 

2) รูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการ 

ประเด็นพิจารณา : พิจารณาเป็นค่าใช้จ่ายการดำเนินงานเชิงสังคมเมื่อค่าใช้จ่ายนั้น เกิดจากผลิตภัณฑ์

และบริการของแผนงาน/โครงการท่ีคุณลักษณะคือ 1. เป็นบริการสาธารณะหรือบริการเชิงสังคมท่ีทำ

ให้ประชาชนทุกกลุ่มมีโอกาสเข้าถึงบริการสาธารณะได้ ท้ังบริการพ้ืนฐาน บริการพิเศษต่างๆ และ

ส่ิงจำเป็นในการดำรงชีวิตให้ประชาชนและสังคมโดยรวม 2. เป็นการให้บริการจัดหาส่ิงอำนวยความ

สะดวกในการดำเนินชีวิตให้ประชาชนอย่างเพียงพอ เท่าเทียม และเป็นธรรม หรือ 3. การปกป้องดูแล

ทรัพยากรธรรมชาติ ป่าไม้ ท่ีดิน และแหล่งน้ำ ตามนิยาม/ความหมายของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการสาธารณะ/บริหารเชิงสังคม รวมถึงนิยามรายการ

ค่าใช้จ่ายเชิงสังคมของ กนอ. กำหนด 

3) แนวทางการให้บริการ / ช่องทางรวมถึงกลไกการส่งมอบและนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการแก่

ผู้ใช้บริการ 

ประเด็นพิจารณา : พิจารณาเป็นค่าใช้จ่ายการดำเนินงานเชิงสังคมเมื่อค่าใช้จ่ายนั้น เกิดจากองค์กรมี

การกำหนดแนวทางการให้บริการ หรือ ช่องทางรวมถึงกลไกการส่งมอบและนำเสนอผลิตภัณฑ์และ

บริการแก่ผู้ใช้บริการด้วยตนเอง (Operator) ไม่ใช่เป็นเพียงผู้กำกับดูแล (Regulator)  

 

 



คู่มือการบริหารจัดการบัญชีเชิงสังคมของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  (กนอ.)  

 

    บริษัท ไทเกอร์ แอดไวซิ่ง กรุ๊ป จ ากัด (Tiger Advising Group Co., Ltd.) 69 

 

4) กลุ่มผู้ใช้บริการ/ผู้ท่ีได้รับประโยชน์เป้าหมาย 

ประเด็นพิจารณา : พิจารณาเป็นค่าใช้จ่ายการดำเนินงานเชิง สังคมเมื่อค่าใช้จ่ายนั้น เกิดจากเพ่ือ

แผนงาน/โครงการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมกำหนดกลุ่มผู้ใช้บริการ/ผู้ท่ีได้รั บประโยชน์

เป้าหมายท่ีได้รับประโยชน์ เป็นกลุ่มประชาชนท่ัวไป โดยไม่เน้นประโยชน์ของกลุ่มคนใดโดยเฉพาะ ซ่ึง

เป็นไปตามกรอบนิยาม/ความหมายของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้อง

กับการให้บริการสาธารณะ/บริหารเชิงสังคม รวมถึงนิยามรายการค่าใ ช้จ่ายเชิงสังคมของ กนอ. 

กำหนด 

5) นโยบายคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ และทิศทางการดำเนินงานเชิงยุทธศาสตร์ 

ประเด็นพิจารณา : พิจารณาเป็นค่าใช้จ่ายการดำเนินงานเชิงสังคมเมื่อค่าใช้จ่ายนั้น เกิดจากแผนงาน/

โครงการท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการสาธารณะหรือบริการเชิงสังคมท่ีทำให้ประชาชนทุกกลุ่มมีโอกาส

เข้าถึงบริการสาธารณะได้ ท้ังบริการพ้ืนฐาน บริการพิเศษต่างๆ และส่ิงจำเป็นในการดำรง ชีวิตให้

ประชาชนและสังคมโดยรวม และ/หรือการให้บริการ จัดหาส่ิงอำนวยความสะดวกในการดำเนินชีวิตให้

ประชาชนอย่างเพียงพอ เท่าเทียม และเป็นธรรมรวมถึงการปกป้องดูแลทรัพยากรธรรมชาติ ป่าไม้ 

ท่ีดิน และแหล่งน้ำ 

6) นโยบายภาครัฐท่ีได้รับมอบหมาย (ภาวะปกติ และภาวะพิเศษ) 

ประเด็นพิจารณา : พิจารณาเป็นค่าใช้จ่ายการดำเนินงานเชิงสังคมเมื่อค่าใช้จ่ายนั้น เกิดจากแผนงาน/

โครงการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมท่ีภาครัฐหรือคณะรัฐมนตรีมีมติให้รัฐวิสาหกิจดำเนินการ

เป็นกรณีพิเศษ เพ่ือช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย การก่อวินาศกรรม หรือฟ้ืนฟู

กระตุ้นเศรษฐกิจ หรือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบอาชีพ ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนและ

ภาคธุรกิจ และมีเงื่อนไขท่ีรัฐบาลจะชดเชยให้อย่างชัดเจน หากการดำเนินการตามโครงการนโยบายรัฐ

นั้นอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

7) การขอสนับสนุนงบประมาณภาครัฐ (ภาวะปกติ และภาวะพิเศษ) 

ประเด็นพิจารณา : พิจารณาเป็นค่าใช้จ่ายการดำเนินงานเชิงสังคมเมื่อค่าใช้จ่ายนั้น เกิดจากแผนงาน/

โครงการการให้บริการสาธารณะ/เชิงสังคม ท่ีภาครัฐมีมติให้ดำเนินการเพ่ือช่วยเ หลือ ฟ้ืน ฟูผู้ไ ด้รับ

ผลกระทบจากสาธารณภัย การก่อวินาศกรรม หรือฟ้ืนฟูกระตุ้นเศรษฐกิจ หรือเพ่ิมขีดความสามารถใน

การประกอบอาชีพ ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนและภาคธุรกิจและ กนอ. เสนอขอรับเงินอุดหนุน

หรือเงินชดเชยจากการดำเนินงานตามนโยบายภาครัฐดังกล่าว   



คู่มือการบริหารจัดการบัญชีเชิงสังคมของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  (กนอ.)  

 

    บริษัท ไทเกอร์ แอดไวซิ่ง กรุ๊ป จ ากัด (Tiger Advising Group Co., Ltd.) 70 

 

งบแสดงฐานะการเงิน (งบดุล)  หลักเกณฑ์การจำแนก
ค่าใช้จ่ายเชิงสังคม 

 บัญชีเชิงสังคม บัญชีเขิงพาณิชย์ 

สินทรัพย์   

 

1. วัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการ

ให้บริการสาธารณะ/
บริการเชิงสังคม 

2. รูปแบบผลิตภัณฑ์
และบริการ 

3 แนวทางการ
ให้บริการ / ช่องทาง

รวมถึงกลไกการส่งมอบ
และนำเสนอผลิตภัณฑ์

และบริการแก่
ผู้ใช้บริการ 

4. กลุ่มผู้ใช้บริการ/ผู้ท่ี
ได้รับประโยชน์

เป้าหมาย 

5. นโยบาย
คณะกรรมการ

รัฐวิสาหกิจ และทิศ
ทางการดำเนินงานเชิง

ยุทธศาสตร์ 

6. นโยบายภาครัฐท่ี
ได้รับมอบหมาย (ภาวะ
ปกติ และภาวะพิเศษ) 

7. การขอสนับสนุน
งบประมาณภาครัฐ 

(ภาวะปกติ และภาวะ
พิเศษ) 

  

 

 

 

 

 

 

รายการ
สินทรัพย์ หนี้สิน 
และทุนเชิงสังคม

ท่ีเกิดจาก
รายการทาง
การเงินที่ผ่าน

การคัดกรองตาม 
6 หลักเกณฑ์
การจำแนก

ค่าใช้จ่ายเชิง
สังคมของ กนอ. 

 

 

 

 

 

 

 

รายการสินทรพัย์ 
หนี้สิน และทุน    
เชิงพาณิชย์       

ท่ีเกิดจากกิจกรรม
การดำเนินงาน
ตามภารกิจปกติ 
หรือการประกอบ

ธุรกิจกรอบ
กฎหมายจัดต้ัง
ของ กนอ. ท่ี

กำหนด 

-สินทรัพย์หมุนเวียน   
    -เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด   
    -เงินลงทุนช่ัวคราว   
    -ลูกหนี้ค่าเช่าและค่าบริการ – สุทธิ   
    -ลูกหนี้ตามสัญญาร่วมดำเนินงาน - สุทธิ   
    -ลูกหนี้อ่ืน - กิจการที่เก่ียวข้องกัน   
    -สินค้าคงเหลือ   
    -สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืน   
-สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน   
    -เงินลงทุนในบริษัทร่วม   
    -เงินลงทุนระยะยาวอ่ืน   
    -อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน - สุทธิ   
    -ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์- สุทธิ   
    -สินทรัพย์ไม่มีตัวตน – สุทธิ   
    -สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน   
หนี้   
-หนี้สินหมุนเวียน       
    -เจ้าหนี้การค้า   
    -รายได้รับล่วงหน้า   
    -ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย   
    -ส่วนของหนี้สินระยะยาวที่ถึงกำหนด - ชำระ

ภายใน 1 ป ี
  

    -หน ี ้ส ินตามสัญญาเช่าทางการเงนิ  -  ที ่ ถึง
กำหนดชำระภายใน 1 ปี 

  

    -รายได้แผ่นดินค้างนำส่งคลัง   
    -หนี้สินหมุนเวียนอ่ืน   
-หนี้สินไม่หมุนเวียน   
    -รายได้รอการรับรู้   
    -เงินกู้ยืมระยะยาว   
    -หนี้สินตามสัญญาเช่าทางการเงิน   
    -เงินประกันค่าเช่าที่ดิน   
    -ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน   
    -ประมาณการหนี้สินระยะยาว   
    -ประมาณการหนี้สิน - ค่ารื้อถอนอาคาร 
และส่ิงปลููกสร้าง 

  

    -หนี้สินไม่หมุนเวียนอ่ืน   
    -กองทุนสงเคราะห์พนักงาน กนอ.   
    -ก อ ง ท ุ น ซ ่ อ ม ส ร ้ า ง ท ดแ ท น ร ะ บ บ

สาธารณูปโภค 
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งบแสดงฐานะการเงิน (งบดุล)  หลักเกณฑ์การจำแนก
ค่าใช้จ่ายเชิงสังคม 

 บัญชีเชิงสังคม บัญชีเขิงพาณิชย์ 

    -กองทุนเพ่ือบำรุงรักษาและสร้างทดแทน -
ระบบสาธารณูปโภค 

  

ทุน   
    -ทุนรับโอนจากนิคมอุตสาหกรรมบางชัน   
    -กำไรสะสมที่ยังไม่ได้จัดสรร   
    -องค์ประกอบอ่ืนของส่วนของทุน   



          คู่มือการบริหารจัดการบัญชีเชิงสังคมของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  (กนอ.)  

 

    บริษัท ไทเกอร์ แอดไวซิ่ง กรุ๊ป จ ากัด (Tiger Advising Group Co., Ltd.) 72 

 

งบกำไรขาดทุน  หลักเกณฑ์การจำแนก
ค่าใช้จ่ายเชิงสังคม 

 บัญชีเชิงสังคม บัญชีเขิงพาณิชย์ 

รายได้จากการดำเนินงาน  

 

 

1. วัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการ

ให้บริการสาธารณะ/
บริการเชิงสังคม 

2. รูปแบบผลิตภัณฑ์
และบริการ 

3 แนวทางการให้บริการ 
/ ช่องทางรวมถึงกลไก

การส่งมอบและนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการแก่

ผู้ใช้บริการ 

4. กลุ่มผู้ใช้บริการ/ผู้ท่ี
ได้รับประโยชน์

เป้าหมาย 

5. นโยบาย
คณะกรรมการ

รัฐวิสาหกิจ และทิศ
ทางการดำเนินงานเชิง

ยุทธศาสตร์ 

6. นโยบายภาครัฐท่ี
ได้รับมอบหมาย (ภาวะ
ปกติ และภาวะพิเศษ) 

7. การขอสนับสนุน
งบประมาณภาครัฐ 

(ภาวะปกติ และภาวะ
พิเศษ) 

 
 

 

 

 

 

รายการ
รายได้ 

ค่าใช้จ่าย 
และกำไร/
ขาดทุนเชิง

สังคม           
ท่ีเกิดจาก

รายการทาง
การเงินที่ผ่าน
การคัดกรอง

ตาม 6 
หลักเกณฑ์
การจำแนก

ค่าใช้จ่ายเชิง
สังคมของ 

กนอ. 

 

 

 

 

 

รายการ
รายได้ 

ค่าใช้จ่าย 
และกำไร/
ขาดทุนเชิง
พาณิชย์      
ท่ีเกิดจาก

กิจกรรมการ
ดำเนินงาน
ตามภารกิจ

ปกติ หรือการ
ประกอบ

ธุรกิจกรอบ
กฎหมาย
จัดต้ังของ 
กนอ. ท่ี
กำหนด 

-รายได้จากการขายที่่ดิน   
-รายได้ค่าเช่าสินทรัพย์   
-รายได้ค่าบริการสาธารณููปโภค   
-รายได้ค่าบริการจากการดำเนินงานท่าเทียบเรือ   
-รายได้จากการร่วมดำเนินงาน   
-รายได้ค่าธรรมเนียม   
-รายได้จากสินทรัพย์รับบริจาค   
ต้นทุนขายและบริการ   
กำไรข้ันต้น   
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน   
กำไรจากการขายและให้บริการ   
รายได้อ่ืน   
ค่าใช้จ่ายอ่ืน   
ต้นทุนทางการเงิน   
กำไรจากการดำเนินงาน   
ส่วนแบ่งกำไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม   
กำไรสำหรับปี   
กำไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จอ่ืน   
-รายการท่่ีจะไม่ถููกจัดประเภทรายการใหม ่
เข้าไปไว้ในกำไรหรือขาดทุุนในภายหลัง 

  

    -ผลขาดทุนจากการประมาณการ ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย   
    -ผลกำไร(ขาดทุน) จากการวัดมูลค่า - เงินลงทุนเผ่ือขาย   
    -การวัดมููลค่าใหม่ของภาระผููกพันผลประโยชน์ หลังออกจากงาน

ในบริษัทร่วม 
  

    -ภาษีเงินได้เก่่ียวกับรายการที่่จะไม่จัดประเภทรายการใหม่ ไปยัง
กำไรหรือขาดทุุนในภายหลังในบริษัทร่วม 

  

    -กำไร  ( ขาดท ุน ) จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ 
สำหรับโครงการผลประโยชน์พนักงานในบริษัทร่วม 

  

    -ขาดทุน จากการวัดมููลค่าเ งินลงทุนในตร าสารทุ น ด้ว ยมููลค่ า 
ยุติธรรม ผ่านกำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอ่ืนในบริษัทร่วม 

  

    -ภาษีเงินได้เก่่ียวกับกำไร(ขาดทุน) จากการประมาณการ ต าม  
หลักคณิตศาสตร์สำ หรับโครงการผลประโยชน์พนักงานในบริษัท 

  

-รายการท่ีจะจัดประเภทรายการใหม่ เข้าไปไว้ในกำไรหรือขาดทุน
ในภายหลัง 

  

    -ทรัพย์สินที่่ได้รับโอนจากลููกค้าบริษัทร่วม   
    -กำไร(ขาดทุน) ท่ียังไม่เกิดข้ึนจริงจากการเปล่่ียนแปลงมููลค่า ของ

เงินลงทุุนในหลักทรัพย์เผ่ือขายในบริษัทร่วม 
  

    -ปรับปรุุงขาดทุุนจากการ เปล่ียนแปลงในมููลค่ ายุุ ติธ ร รม ของ 
หลักทรัพย์เผ่ือขายเป็นขาดทุุนจากการด้อยค่าในบริษัทร่วม 
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งบกำไรขาดทุน  หลักเกณฑ์การจำแนก
ค่าใช้จ่ายเชิงสังคม 

 บัญชีเชิงสังคม บัญชีเขิงพาณิชย์ 

    -ขาดทุุนที่ยังไม่เกิดข้ึนจริงจากการเปล่่ียนแปลงมููลค่าของ เ งิน
ลงทุุนในหลักทรัพย์์เผ่ือขายในบริษัทร่วม 

  

    -ส่วนแบ่งกำไรเบ็ดเสร็จอ่ืนจากบริษัทร่วม   
รวมขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน   
กำไรเบ็ดเสร็จรวมประจำปี   

 

4. กนอ. คาดหวังให้องค์กรเกิดระบบบัญชีเชิง สังคมท่ีเป็นมาตรฐานสอดรับกับหลักกา รบัญ ชีท่ี เป็ นท่ี ยอม รับ

โดยท่ัวไป และสามารถแสดงรายการทางการเงินต่างๆ เช่น ต้นทุน/ค่าใช้จ่ายและรายได้/รายรับเชิงสังคมได้อย่าง

ถูกต้องครอบคลุมทุกกิจกรรมการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมตามกรอบแนวทางท่ีกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงสอดคล้องกับนิยามรายการค่าใช้จ่ายเชิงสังคมท่ี กนอ. กำหนด 

จึงได้มอบหมายให้ฝ่ายการเงินและบัญชีกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขของบัญชีเชิงสังคม เพ่ือใช้เป็นกรอบ

แนวทางการพัฒนาระบบบัญชีเชิงสังคม โดยมีรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ 

1) การดำเนินงานข้ันต้นก่อนเร่ิมจัดทำระบบบัญชีเชิง สังคมของ กนอ. นั้นกำหนดเร่ิมจากการวิเคร าะห์

ความเป็นไปได้ของการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมของ กนอ. ตามนิยามรายการค่าใช้จ่ายเชิง

สังคมของ กนอ. ซ่ึงกรณีดังกล่าวจะแสดงให้เห็นว่า กนอ. จะสามารถดำเนินการให้บริการสาธารณะ/

บริการเชิงสังคมตามกรอบแนวทางที ่กฎหมายกำหนดหรือไม่ หากพบว่าในปีใดที่ ได้ร ับมติจาก

คณะรัฐมนตรีหรือ กนอ. มีการขยายขอบเขตภารกิจ/พันธกิจตามวัตถุประสงค์จัดต้ังท่ีเ ข้าข่ายบริการ

สาธารณะ กนอ. ก็จะสามารถดำเนินการให้บริการพร้อมจั ดทำบัญชีเชิง สังคมท่ีแยกจากบัญชี เชิง

พาณิชย์ได้ตามลำดับ 

2) ภายหลังศึกษาความเป็นไปได้ในการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาระบบ

บัญชีเชิงสังคม กนอ. จะต้องกำหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการดำเนินงานท่ีครอบคลุมประเด็น 

เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความต้องการของสาธารณะหรือสังคมโดยรวมในประเด็นใด และต้อง

ระบุถึงความจำเป็นเร่งด่วนท่ีต้องดำเนินการหรือบริหารจัดการประเด็นดังกล่าว ก่อนสรุปบริการหรือ

ผลิตภัณฑ์หลักท่ี กนอ. จะนำเสนอหรือส่งมอบให้แก่สาธารณะหรือสังคมโดยรวมเพ่ือแก้ไขปัญหาห รือ

ตอบสนองความต้องการท่ีสาธารณะหรือสังคมคาดหวัง โดยในการระบุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือ

ความจำเป็นเร่งด่วนนั้น กนอ. ต้องสามารถเช่ือมโยงได้ว่ามีความสอดคล้องและสามารถสนับสนุน

ความสำเร็จของนโยบายรัฐหรือยุทธศาสตร์ภาครัฐท่ีสำคัญในประเด็นใด  

3) จากวัตถุประสงค์และเป้าหมายเพ่ือการให้บริการ ในลำดับถัดมา กนอ. ต้องดำเนินการระบุผู้ใช้บริการ

หรือผู้ท่ีจะได้รับประโยชน์ รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป้าหมายจากการให้บริการสาธารณะ/บ ริการเชิง
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สังคมของ กนอ. ตามวัตถุประสงค์เชิงสังคมท่ีกำหนดข้างต้น และกำหนดขอบเขตกา รดำเนิ นงาน

โครงการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมท้ังด้านปริมาณ เช่น จำนวนผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีต้อง

ส่งมอบ จำนวนผู้ใช้บริการเป้าหมาย หรือระยะเวลาการให้บริการ เป็นต้น รวมถึงต้องระบุขอบเขตเชิง

คุณภาพ เช่น คุณภาพหรือมาตรฐานในการให้บริการ มาตรฐานการบริหารจัดการด้าน สัง คมและ

ส่ิงแวดล้อม หรือประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร เป็นต้น 

4) ท้ังนี้เพ่ือสะท้อนการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิง สังคมอย่างมียุทธศาสตร์ภายใต้ ขอบ เขตการ

ดำเนินงานท่ีกำหนด กนอ. จะแปลงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เพ่ือการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิง

สังคม ออกเป็นผลสำเร ็จที ่คาดหวังจากการดำเนินงานทั้งในระดับผลผลิต ( Output) ผลลัพธ์ 

(Outcome)  และผลกระทบ ( Impact)  ที ่ต้องการบรรลุผลสำเร ็จตัวชี ้วัดและเป้าหมายที่ ชัดเจน

ครอบคลุมท้ังเชิงสังคมและเชิงพาณิชย์ ด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน เชิงปริมาณและคุณภาพพร้อม

กำหนดเป็น โดยผลสำเร็จดังกล่าวจะเป็นจุดต้ัง ต้นของการกำหนดกิจกรรม/ข้ันตอนการดำเ นินงาน 

รวมถึงทรัพยากรท่ีต้องใช้ในแต่ละกิจกรรม ซ่ึงจะสามารถนำมาคำนวณเป็นรายการทางการเงินท้ังด้าน

ต้นทุน/ค่าใช้จ่ายและรายได้ท่ีเกิดจากแต่ละกิจกรรมการดำเนินงานได้ต่อไป  

5) ประเมินความพร้อมและขีดความสามารถในการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมตามท่ี กนอ. 

มุ่งหวังดำเนินการ รวมถึงต้องวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดำเนินงานเพ่ือวาง

แนวทางแก้ไขหรือบรรเทาผลกระทบเชิงลบ อันจะทำให้ กนอ. มั่นใจได้ถึงความคุ้มค่าท่ีจะดำเนินการ

ให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมท่ีจะสร้างผลประโยชน์แก่สาธารณะในวงกว้างในขณะท่ีมีความ

เส่ียงท้ังด้านการเงิน การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน และการกำกับดูแลให้เป็นไปตาม

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและมติคณะรัฐมนตรีกำหนด 

6) จัดทำแผนงาน/โครงการ และคำของบอุดหนุนหรือเงินชดเชย พร้อมจัดทำบันทึกข้อตกลงเพ่ือให้บริการ

สาธารณะ/บริการเชิงสังคมตามกรอบแนวทางการดำเนินงานท่ีกำหนดข้างต้น นำเสนอให้ผู้ว่าการ กนอ. 

คณะกรรมการ กนอ. และหน่วยงานกำกับดูแลภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการเชิงสังคม เช่น 

กระทรวงการคลัง และคณะรัฐมนตรี เป็นต้น พิจารณาให้ความเห็นชอบตามกรอบเวลาท่ี กฎหมาย 

ระเบียบ และข้อบังคับกำหนด พร้อมนำไปดำเนินการในเชิงปฏิบัติ 

7) กนอ. กำหนดโครงสร้างผู้ รับผิดชอบเพ่ือดำเนินการให้บริการสาธารณะ/บริการ เชิงสั งคม ตาม

แผนงาน/โครงการท่ีผ่านความเห็นชอบ ซ่ึงเพ่ือทำให้โครงสร้างผู้รับผิดชอบเป็นจุดต้ังต้นเช่ือมโยงสู่การ

คำนวณรายการทางการเงินท่ีเกิดจากการให้บริการเชิงสังคมอย่างครบถ้วน กนอ. จึงได้กำหนดแบ่ง

โครงสร้างผู้รับผิดชอบ ท้ังศูนย์ต้นทุน (Cost Center) จากหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายจาก กนอ. อย่าง
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เป็นทางการ ให้ทำหน้าท่ีดำเนินงาน บริการจัดการหรือสนับสนุนการบริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม

ให้บรรลุได้ตามเป้าหมายของแผนงาน/โครงการเชิง สังคมท่ี กนอ. กำหนด ซ่ึงสามารถจัดแบ่งตาม

หลักการทางบัญชีและหลักการการคิดต้นทุนตามฐานกิจกรรม หรือ ต้นทุนกิจกรรม (Activity-Based 

Costing: ABC) ได้เป็น 2 กลุ่มประเภทเป็นอย่างน้อย ประกอบด้วย  

7.1) ศูนย์ต้นทุนหลัก หรือ หน่วยงานหลักภายใน กนอ. (Functional Cost Center)  ท่ีได้รับ

มอบหมายให้มีหน้าท่ีโดยตรงในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ พร้อมส่งมอบบริการ

สาธารณะ/บริการเชิงสังคมตามขอบเขตและวัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการท่ีกำหนด 

7.2) ศูนย์ต้นทุนสนับสนุน หรือ หน่วยงานสนับสนุนภายใน กนอ. (Support Cost Center)  ท่ี

ไม่มีหน้าท่ีโดยตรงในการสร้างผลผลิตเพ่ือการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม เป็น

เพียงหน่วยงานที่ทำหน้าที ่สนับสนุนเพื ่อศูนย์ต้นทุนต่างๆ ปฏิบัติงานตามภารกิจได้

โดยสะดวก มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามท่ีได้รับมอบหมาย  

วิธีการ : การกำหนดศูนย์ต้นทุน (Cost Center) สามารถวิเคราะห์จากแหล่งข้อมูลสำคัญ ได้แก่  
▪ โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) ท่ีแสดงได้ถึงสายงาน ฝ่ายงาน และกองตาม

โครงสร้างองค์กรท่ีมีในปัจจุบันท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวข้องกับการใ ห้บริ การ

สาธารณะ/บริการเชิงสังคม  

▪ คำบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ท่ีจะทำให้รู้ถึงลักษณะหรือภาระงานท่ีแต่ละ

สายงาน ฝ่ายงาน และกองภายใน กนอ. ต้องรับผิดชอบและเก่ียวข้องกับการให้บ ริการ

สาธารณะ/บริการเชิงสังคมท่ีมุ่งดำเนินการ โดยคำบรรยายลักษณะงานจะทำให้ทราบและ

จำแนกได้ว่าหน่วยงานต่างๆนั้นจะเป็นศูนย์ต้นทุนหลัก (Functional Cost Center) และ

ศูนย์ต้นทุนสนับสนุน (Support Cost Center) ในการดำเนินงาน 
                  

                       ตารางกำหนดศูนยต์้นทนุหลัก/ศูนย์ต้นทุนสนบัสนนุ 
ศูนย์ต้นทุนหลัก  

(Functional Cost Center) 
ศูนย์ต้นทุนสนับสนุน  

(Support Cost Center) 

1. 1. 
2. 2. 

3. 3. 

8) กนอ. กำหนดแนวทางประชุมหารือร่วมกับศูนย์ต้นทุนหลัก (Functional Cost Center) และศูนย์

ต้นทุนสนับสนุน (Support Cost Center) เพ่ือวิเคราะห์และระบุกิจกรรมการดำเนินงานหลักต าม
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แผนงาน/โครงการให้บริการสาธารณะ/บริการเช ิงส ังคม  พร้อมกำหนดกิจกรรมย่อยของแต่ละ

กิจกรรมหลักดังกล่าวท่ีแต่ละศูนย์ต้นทุนจะดำเนินการ (Activity Analysis) เพ่ือทำให้สามารถสร้าง

ผลผลิตตามท่ีคาดหวังได้ท้ังระดับย่อยท่ีเกิดจากกิจกรรมย่อย และผลผลิตหลักจากกิจกรรมหลักอย่าง

ครอบคลุมต่อไป  

ท้ังนี้เพ่ือให้ศูนย์ต้นทุน ผู้บริหารระดับสูงและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงฝ่ายการเงินและ

บัญชีเกิดการรับรู้และเห็นได้ถึงท่ีมาของผู้ดำเนินกิจกรรมหลักและสนับสนุน กิจกรรมการดำเนินการทุก

ระดับ ทรัพยากรท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรมเพ่ือการสร้างผลผลิตเชิงสังคม รวมถึงผลผลิตเชิงสังคมท่ีเกิดข้ึน

จริงท้ังจากกิจกรรมย่อยและกิจกรรมหลักจากการให้บริการสาธารณะ อันจะนำไปสู่การ ระบุและ

คำนวณรายการทางการเงินได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ พร้อมต่อการจัดทำเป็นระบบบัญชีเชิงสังคมของ

องค์กร กนอ. จึงได้จัดทำแผนภาพแสดงข้ันตอนการคำนวณรายการทางการเงินเพ่ือการบริหารจัดการ

บัญชีเชิงสังคมได้ดังนี้   

วิธีการ : การกำหนดกิจกรรมหลักและกิจกรรมย่อยของแต่ละศูนย์ต้นทุน (Cost Center) สามารถ
วิเคราะห์จากแหล่งข้อมูลสำคัญ ได้แก่  
▪ โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) ท่ีแสดงได้ถึงสายงาน ฝ่ายงาน และกองตามโครงสร้าง

องค์กรท่ีมีในปัจจุบันท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวข้องกับการให้บริการสาธารณะ/บริการเ ชิง

สังคม  

▪ คำบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ท่ีจะทำให้รู้ถึงลักษณะหรือภาระงานท่ีแ ต่ละสาย

งาน ฝ่ายงาน และกองภายใน กนอ. ต้องรับผิดชอบ ซ่ึงจะทำให้พบกิจกรรมการดำเนินงานท่ีแต่

ละหน่วยงานต้องดำเนินงานโดยปกติ และสามารถนำมาเช่ือมโยงกับการให้บริการสาธา รณะ/

บริการเชิงสังคมท่ีมุ่งดำเนินการ  

▪ การสัมภาษณ์ (Interview)  

▪ สังเกตการณ์ (Observe) 

▪ เอกสารท่ีระบุถึงกิจกรรมการดำเนินงานของแต่ละสายงาน ฝ่ายงาน และกองภายใน กนอ. ต้อง

รับผิดชอบตามคำบรรยายลักษณะงาน ( Job Description) เช่น Work Instruction หรือ

กิจกรรมตามคู่มือปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน เป็นต้น 

▪ วิธีอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

แผนภาพแสดงขั้นตอนการคำนวณรายการทางการเงินเพ่ือการบริหารจัดการบัญชีเชิงสังคมของ กนอ. 
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หมายเหตุ :  

➢ กิจกรรมหลัก* และผลผลิตหลัก* คือกิจกรรมและผลผลิตท่ีกำหนดไว้ในแผนงาน/โครงการการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมท่ีนำเสนอแก่
ผู้ว่าการ กนอ. คณะกรรมการ กนอ. และหน่วยงานกำกับดูแลภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 

➢ กิจกรรมย่อย* คือ กิจกรรมท่ีศูนย์ต้นทุนต่างๆ กำหนดขึ้นเพื่อทำให้กิจกรรมหลักตามแผนงาน/โครงการด้ านการให้บริการสาธารณะ/บริการ เชิง
สังคมบรรลุผลสำเร็จ  

➢ ผลผลิตย่อย* คือ ผลผลิตย่อยท่ีเกิดจากกิจกรรมย่อยท่ีศูนย์ต้นทุนต่างๆ ดำเนินการตามแผนงาน/โครงการด้านการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิ ง
สังคม ซึ่งผลผลิตย่อยดังกล่าวน้ีอาจเกิดจากกิจกรรมยอ่ยของศูนย์ต้นทุนหลักและ/หรือศูนย์ต้นทุนสนับสนุนจากการดำเนินงาน 

 
9) ฝ่ายการเงินและบัญชีประชุมหารือร่วมกับศูนย์ต้นทุนหลัก (Functional Cost Center) และศูนย์ต้นทุน

สนับสนุน (Support Cost Center) เพ่ือระบุทรัพยากรด้านการเงินและไม่ใช่การเงินท่ีต้องใช้ในแต่ละ

กิจกรรมย่อย และกิจกรรมหลัก เพ่ือสร้างผลผลิตย่อย และผลผลิตหลักตามท่ีกำหนดไว้ในแผนงาน/

โครงการการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม เพ่ือทำให้สามารถระบุรายการต้นทุนและค่าใ ช้จ่าย

ทางการเงินท่ีจะเกิดข้ึนจริงตามทรัพยากรท่ีแต่ละศูนย์ต้นทุน (Cost Center) ใช้ในการดำเนินงาน ซ่ึง

จากกรณีดังกล่าวจะทำให้พบและสามารถแยกต้นทุนออกเป็น 2 ประเภท คือ  

9.1) ต้นทุน/ค่าใช้จ่ายทางตรง (Direct Cost) ท่ีระบุได้ว่าเกิดจากศูนย์ต้นทุนหลัก (Functional 

Cost Center) ใดในการทำกิจกรรมย่อยเชิงสังคมใด 

9.2) ต้นทุน/ค่าใช้จ่ายสนับสนุน (Indirect Cost) ซ่ึงเป็นต้นทุน/ค่าใช้จ่ายโดยรวมท่ีไม่สามารถ

จำแนกหรือระบุแหล่งศูนย์ต้นทุน (Cost Center) เป็นต้นทุน/ค่าใช้จ่ายท่ีทุกใช้ร่วมกันศูนย์

ต้นทุน (Cost Center) ดังนั ้นหากต้องการแยกต้นทุน/ค่าใช้จ่ายประเภทนี ้ กนอ. จึงได้

กำหนดให้มีหลักเกณฑ์การปันส่วนต้นทุน เพ่ือเข้ามาเป็นกรอบแนวทางมาตรฐานสำหรับการ

จำแนกต้นทุนตามกิจกรรมและการใช้จริงของแต่ละศูนย์ต้นทุน (Cost Center) ต่อไป  

ศูนย์ต้นทุนหลัก 
1,2,3...........

กิจกรรมย่อย* ท่ี
1,2,3..........ของ
ศุนย์ต้นทุนหลัก

ผลผลิตย่อย* ท่ี
1,2,3..........ของ
ศุนย์ต้นทุนหลัก

กิจกรรมหลัก* ท่ี
1,2,3..........ของ
ศุนย์ต้นทุนหลัก

ผลผลิตหลัก* ท่ี
1,2,3..........ของ
ศุนย์ต้นทุนหลกั

ศูนย์ต้นทุน
สนับสนุน
1,2,3...........

กิจกรรมย่อยท่ี
1,2,3..........ของศุนย์

ต้นทุนสนับสนุน
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ระบุทรัพยากร
ด้านการเงินและ
ไม่ใช่การเงินที่
ต้องใช้ในแต่ละ

กิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบุทรัพยากร
ด้านการเงินและ
ไม่ใช่การเงินที่
ต้องใช้ในแต่ละ

กิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบุต้นทุน/
ค่าใช้จ่ายที่เกิด
จากทรัพยากร
ด้านการเงินและ
ไม่ใช่การเงิน
ของศูนย์ต้นทุน 

โดยจากกระบวนการจำแนกต้นทุน/ค่าใช้จ่ายท่ีกล่าวถึงนี้จึงทำให้สามารถขยายแผนภาพแสดง
ข้ันตอนการคำนวณรายการทางการเงินเพ่ือการบริหารจัดการบัญชีเชิงสังคมของ กนอ. ได้ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 
 ท้ังนี้จากการวิเคราะห์ข้างต้นนอกเหนือจากจะทำให้รับรู้ถึงต้นทุน/ค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดข้ึนได้จากการใช้ทรัพยากร
ในแต่ละกิจกรรมแล้ว ยังจะทำให้ กนอ. ทราบได้ถึงเงินลงทุนท่ีอาจต้องใช้เพ่ิมเติม เพ่ือสนับสนุนให้กิจกรรมการดำเนินงาน
เพ่ือให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม มีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ย่ิงข้ึนต่อการสร้างผลสำเร็จ
ตามแผนงาน/โครงการเชิงสังคมท่ีกำหนด 
 

ต้นทุน/คา่ใชจ้่าย
ทางตรง 

(Direct Cost)

ศนูยต์้นทุนหลัก 1 กจิกรรมยอ่ยศนูย์
ต้นทุนหลักที่ 1 ผลผลิตยอ่ยที่ 1 กจิกรรมหลักที่ 1 ผลผลิตหลักที่ 1

ศนูยต์้นทุนหลัก 2 กจิกรรมยอ่ยศนูย์
ต้นทุนหลักที่ 2 ผลผลิตยอ่ยที่ 2 กจิกรรมหลักที่ 2 ผลผลิตหลักที่ 2

ศนูยต์้นทุนหลัก 3 กจิกรรมยอ่ยศนูย์
ต้นทุนหลักที่ 3 ผลผลิตยอ่ยที่ 3 กจิกรรมหลักที่ 3 ผลผลิตหลักที่ 3

ศนูยต์้นทุนหลัก 
...........N

กจิกรรมยอ่ยศนูย์
ต้นทุนหลักที่ N ผลผลิตยอ่ยที่ N กจิกรรมหลักที่ N ผลผลิตหลักที่ N

ต้นทุน/คา่ใชจ้่าย
ทางอ้อม 

(Indirect Cost)

ศนูยต์้นทุน
สนับสนุน 1

กจิกรรมยอ่ยศนูย์
ต้นทุนสนับสนุนที ่1

ศนูยต์้นทุน
สนับสนุน 2

กจิกรรมยอ่ยศนูย์
ต้นทุนสนับสนุนที ่2

ศนูยต์้นทุน
สนับสนุน 3

กจิกรรมยอ่ยศนูย์
ต้นทุนสนับสนุนที ่3

ศนูยต์้นทุน
สนับสนุน...........N

กจิกรรมยอ่ยศนูย์
ต้นทุนสนับสนุนที ่

N
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10) ฝ่ายการเงินและบัญชี ดำเนินการคำนวณต้นทุน/ค่าใช้จ่ายจากกิจกรรมการดำเนินงาน (Activity 

Costing) โดยครอบคลุมท้ังกิจกรรมย่อย และกิจกรรมหลักของแต่ละศูนย์ต้นทุน (Cost Center) โดย

ดำเนินการได้ 2 วิธีเป็นอย่างน้อย ได้แก่  

▪ วิธีท่ี 1 รวบรวมต้นทุน/ค่าใช้จ่ายตามรายการต้นทุน/ค่าใช้จ่าย (Cost Element) ท่ีถูกบันทึกไ ว้

ในระบบบัญชีแยกประเภทของ กนอ.  

▪ วิธีท่ี 2 รวบรวมต้นทุนกิจกรรมจากรายงานของศูนย์ต้นทุน (Cost Center) ท้ังศูนย์ต้นทุนหลัก 

(Functional Cost Center) และศูนย์ต้นทุนสนับสนุน (Support Cost Center)  

ท้ังนี้การแบ่งต้นทุน/ค่าใช้จ่ายการใช้ทรัพยากรในแต่ละกิจกรรมจะทำได้ 3 วิธี คือ  

▪ วิธีท่ี 1 : การระบุทางตรง (Direct Charging) เป็นการระบุเมื่อ กนอ. มีกลไกและแบบฟอร์มการ

ติดตามและประเมินการใช้ทรัพยากรท่ีชัดเจน และทำให้ทราบได้ว่าทรัพยากรท่ีใช้ไปจริงในแต่ละ

กิจกรรมเป็นเท่าใด 

▪ วิธีท่ี 2 : การประมาณ (Estimation) เป็นวิธีนี้เมื่อไม่สามารถระบุได้ถึงปริมาณทรัพยากรท่ีถูกใช้

จริงในแต่ละกิจกรรม ในกรณีนี้ กนอ. ต้องกำหนดหลักเกณฑ์ข้ึนหรือสมมติฐาน เพ่ือประมาณ

การปริมาณทรัพยากรท่ีจะใช้ในแต่ละทุกกิจกรรม เช่น หลักเกณฑ์ด้านระยะเวลาการให้บริการ/

การปฏิบัติงาน หรือหลักเกณฑ์ด้านขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีถูกกำหนดเพ่ือให้บริการ เป็นต้น 

▪ วิธีท่ี 3 : การปันส่วนโดยอาศัยดุลยพินิจของผู้เ ก่ียวข้องกับการดำเนินงานในแ ต่ละกิจกรรม 

(Arbitrary Allocation) เป็นวิธีการท่ีจะกำหนดใช้ในกรณีท่ีไม่สามารถประมาณสัดส่วนของ

ทรัพยากรท่ีใช้ไปในกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมีหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน ดังนั้นจึงต้องกำหนดใช้ดุลยพินิจ

ของผู้เก่ียวข้องกับกิจกรรมต่างๆ เป็นผู้ตัดสิน 

 

11) ฝ่ายการเงินและบัญชี กำหนดหลักเกณฑ์ แนวทาง และเงื่อนไขการปันส่วนต้นทุน (Cost Allocation) 

ของกิจกรรมย่อยและกิจกรรมหลักของศูนย์ต้นทุนสนับสนุน (Support Cost Center) ท่ีเกิดข้ึนจาก

การให้บริการศูนย์ต้นทุนหลัก (Functional Cost Center) อย่างเป็นมาตรฐาน และสามารถนำไปใช้

กำหนดสัดส่วนต้นทุนของแต่ละศูนย์ต้นทุนหลัก (Functional Cost Center) ได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง 

และเช่ือถือได้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

วิธีการ : การปันส่วนต้นทุน (Cost Allocation) หมายถึง ข้ันตอนท่ีใช้ในการรวบรวมต้นทุนต่าง ๆ ท่ี

เกิดข้ึนภายในกิจกรรมย่อยและกิจกรรมหลักของศูนย์ต้นทุนสนับสนุน (Support Cost Center) และ

กระจายต้นทุนดังกล่าวไปยังศูนย์ต้นทุนหลัก (Functional Cost Center) ต่างๆ ท่ีให้บริการ หรือกล่าว
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อีกนัยหนึ่ง หมายถึง การแบ่งส่วนของค่าใช้จ่าย ไปยังกิจกรรม กระบวนการผลิต และการดำเนินงาน 

หรือผลิตภัณฑ์ตามเกณฑ์ต่าง ๆ  เช่น ต้นทุนท่ีเกิดข้ึน เป็นต้น  

 ข้ันตอนของการปันส่วนต้นทุนตามฐานกิจกรรมประกอบด้วย 2 ข้ันตอนหลัก (The Activity-

Based Two-Stage Procedure) ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากกระบวนการการจัดสรรต้นทุนตามฐานกิจกรรม ข้ันตอนหลักท่ี 1 การปันส่วนต้นทุนตาม
ฐานกิจกรรมจะปันส่วนต้นทุนการใช้ทรัพยากรเข้าสู่กลุ่มต้นทุนกิจกรรมหรือกลุ่มกิจกรรม (Activity 
Cost Pools) หากต้นทุนใดเกิดข้ึนจากกิจกรรมเพียงกิจกรรมเดียว ต้นทุนดังกล่าวจะ ถูกระ บุเข้ าสู่
กิจกรรมนั้นโดยตรง แต่ถ้าเกิดจากหลายกิจกรรม ต้นทุนนั้นต้องมีการปันส่วนต้นทุนเข้าเป็นต้นทุนของ
กิจกรรมโดยใช้เกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่ง และหากทราบความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายกับกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง
ได้อย่างชัดเจน เกณฑ์ท่ีใช้เป็นฐานในการปันส่วนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เข้าสู่กิจกรรมดังกล่าวจะเรียกว่าตัว
ผลักดันทรัพยากร (Resource Driver) 

และในข้ันตอนหลักท่ี 2 จะทำการระบุตัวผลักดันต้นทุนของแต่ละกิจกรรมเพ่ือนำไ ปสู่การ
คำนวณต้นทุนต่อหน่วยของตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver Rate) ซ่ึงจะมีจำนวนตัวผลักดันมากน้อย
เพียงใดข้ึนอยู่กับจำนวนกิจกรรมท่ีระบุข้ึน และเมื่อคูณตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver Rate)  ด้วย
ปริมาณของตัวผลักดันกิจกรรมท่ีแต่ละผลผลิตใช้ไปในแต่ละกิจกรรม และรวมผลคูณเข้าด้วยกันก็จะได้
ค่าใช้จ่ายในการผลิตผลผลิตแต่ละชนิด และเมื่อนำต้นทุนท่ีได้ไปรวมกับต้นทุนทางตรงอ่ืนของผลผลิตก็
จะได้ต้นทุนรวมของผลผลิตท้ังหมด 

ต้นทุนการใช้ทรัพยากร 

กลุ่มต้นทุนกิจกรรม หรือ
กลุ่มกิจกรรม 

หน่วยคิดต้นทุน 

ขั้นตอนท่ี 1  
ตัวผลักดันต้นทุนการใช้ทรัพยากร 

ขั้นตอนท่ี 2 
ตัวผลักดันต้นทุนการดำเนินกิจกรรม 

กระบวนการการจัดสรรต้นทุนตามฐานกิจกรรม  
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ท้ังนี้ เกณฑ์การปันส่วนต้นทุนเป็นเกณฑ์ท่ีใช้ในการจัดสรรต้นทุนทางอ้อมหรือค่าใ ช้จ่า ยท่ีไม่
สามารถระบุได้ว่าเป็นของศูนย์ต้นทุนใดโดยตรง ส่วนใหญ่จะเป็นค่าใช้จ่ายท่ีแต่ละศูนย์ต้นทุนใช้ร่วมกัน
ในการผลิตผลผลิต 

ตารางแสดงตัวอย่าง เกณฑ์การปันส่วนต้นทุนทางอ้อม 
รายการค่าใช้จ่าย เกณฑ์การปันส่วน 

1. ค่าซ่อมบำรุง/ค่าเช่าตึกอาคาร พื้นท่ีการทำงาน (ตารางเมตร) 
2. ค่ารักษาความปลอดภัย พื้นท่ีการทำงาน (ตารางเมตร) 

3. ค่าสาธารณูปโภค  
- ค่าโทรศัพท์ ใช้ข้อมูลจริงตามหมายเลข 
- ค่าส่งไปรษณีย์ จำนวนศูนย์ต้นทุนหลัก/สนับสนุน หรือ สัดส่วนค่าใช้จ่ายจริงตามสถิติข้อมูล

ค่าใช้จ่าย 
- ค่าไฟฟ้า จำนวนหน่วยไฟฟ้าของเคร ื่องใช้ ไฟฟ ้าหล ัก เช ่น จ ำนวนหน่วย  BTU ของ

เครื่องปรับอากาศ จำนวนกิโลวัตต์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
- ค่าน้ำประปา พื้นท่ีการทำงาน (ตารางเมตร) หรือจำนวนผู้ปฏิบัติงาน 
- ค่าเช่าอินเตอร์เน็ต  หากทุกศูนย์ต้นทุนใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และบริการอินเตอร์เน็ตโดยเฉลี่ยอย่าง

เท่าเทียม อาจใช้เกณฑ์ปันส่วนตามจำนวนศูนย์ 
4. ค่าจ้างเหมาทำความสะอาด พื้นท่ีการทำงาน (ตารางเมตร) 

5. ค่าน้ำมันในการใช้ยานพาหนะ ระยะทางในการใช้บริการยานพาหนะ หรือ เวลาในการใช้บริการยานพาหนะ 
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หากพิจารณารายละเอียดการปันส่วนต้นทุน โดยแบ่งออกเป็นข้ันตอนย่อย 4 ข้ันตอน สามารถ

แสดงตามแผนภาพด้านล่าง พร้อมคำอธิบาย ดังนี้ 

1 

2 

3 4 
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ข้ันตอนย่อยท่ี 1 การปันส่วนต้นทุนค่าใช้จ่ายทางอ้อม 

ระบุค่าใช้จ่ายทางตรงและค่าใช้จ่ายทางอ้อมลงในศูนย์ต้นทุนหลักท่ี 1, 2 , 3 , N และศูนย์ต้นทุนสนับสนุน 1, 2, 3, N เพ่ือสามารถแสดง
ให้เห็นค่าใช้จ่ายของแต่ละศูนย์ต้นทุน ท้ังนี้ ค่าใช้จ่ายทางตรง ได้แก่ ค่าใช้จ่ายท่ีระบุได้ว่าถูกใช้ไปในกิจกรรมใดเพ่ือสร้างผลผลิตใด จึงระบุไ ด้ว่า
เป็นค่าใช้จ่ายของศูนย์ต้นทุนนั้น ๆ เช่น เงินเดือน ค่าจ้าง ของพนักงานท่ีเป็นผู้ทำกิจกรรมในแต่ละศูนย์ต้นทุน และค่าใช้จ่ายทางอ้อม ไ ด้แก่ 
ค่าใช้จ่ายท่ีถูกใช้ร่วมกันโดยหลายกิจกรรมจากหลายศูนย์ต้นทุน จึงต้องนำเกณฑ์ปันส่วนท่ีเหมาะสมมาใช้ในการกระจายเข้าสู่แต่ละศูนย์ต้นทุน 
เช่น ค่าสาธารณูปโภค-ค่าน้ำประปากระจายเข้าสู่ศูนย์ต้นทุนตามเกณฑ์พ้ืนท่ี (ดังแสดงไว้ตามตารางแสดงตัวอย่าง เกณฑ์การปันส่วนต้นทุน
ทางอ้อม) เป็นต้น โดยข้ันตอนนี้จะแสดงให้เห็นค่าใช้จ่ายรวมของแต่ละศูนย์ต้นทุน 

ตารางแสดงการระบุค่าใช้จ่ายทางตรงและค่าใช้จ่ายทางอ้อมลงในศูนย์ต้นทุนหลักและศูนย์ต้นทุนสนับสนุน 
  ค่าใช้จ่ายทางตรง ค่าใช้จ่ายทางอ้อม รวม

ค่าใช้จ่าย
ของแต่ละ
ศูนย์ต้นทุน 

เงินเดือน/
ค่าจ้าง 

ค่าตอบแทน
ใช้สอยวัสดุ 

อื่น ๆ  รวม ค่า
สาธารณูปโภค 

ค่าทำ
ความ

สะอาด 

ค่ารักษา
ความ

ปลอดภัย 

อื่น ๆ  รวม 

ศูนย์ต้นทุนหลัก           
ศูนย์ต้นทุนหลัก 1           
ศูนย์ต้นทุนหลัก 2           
ศูนย์ต้นทุนหลัก 3           
ศูนย์ต้นทุนหลัก ...N           
ศูนย์ต้นทุนสนับสนุน           
ศูนย์ต้นทุนสนบัสนนุ 1           
ศูนย์ต้นทุนสนบัสนนุ 2           
ศูนย์ต้นทุนสนบัสนนุ 3           
ศูนย์ต้นทุนสนบัสนนุ …N           
รวมค่าใช้จ่าย           

1 
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ข้ันตอนย่อยท่ี 2 การปันส่วนต้นทุนศูนย์ต้นทุนสนับสนุนไปศูนย์ต้นทุนหลัก 

กำหนดเกณฑ์การปันส่วนท่ีเหมาะสม เพ่ือปันส่วนต้นทุนของแต่ละศูนย์ต้นทุนสนับสนุน (ศูนย์ต้นทุนสนับสนุน 1, 2, 3, ...N) เ ข้าศูนย์
ต้นทุนหลัก (ศูนย์ต้นทุนหลัก 1, 2, 3, …N) ตามสัดส่วนงานท่ีศูนย์ต้นทุนสนับสนุนให้บริการแก่ศูนย์ต้นทุนหลัก เช่น ใช้เกณฑ์การปันส่วนตาม
จำนวนผู้ปฏิบัติงานในศูนย์ต้นทุนหลัก โดยพิจารณาว่าศูนย์ต้นทุนสนับสนุนให้บริการแก่ศูนย์ต้นทุนหลักมากน้อยตามจำนวนผู้ปฏิบัติงานในศูนย์
ต้นทุนหลักนั้น โดยข้ันตอนนี้จะแสดงให้เห็นต้นทุนรวมของแต่ละศูนย์ต้นทุนหลักหลังรับต้นทุนจากศูนย์สนับสนุน 

ตารางแสดงการปันส่วนต้นทุนของแต่ละศูนย์ต้นทุนสนับสนุน เข้าศูนย์ต้นทุนหลัก 

   ต้นทุนของ
ศูนย์ต้นทุน

หลัก 

ศูนย์ต้นทุนสนบัสนนุ รวมต้นทุน 
ของศูนย์ต้นทุนหลัก

หลังรับต้นทุนจากศูนย์
สนับสนุน 

ศูนย์ต้นทุน
สนับสนุน 1 

ศูนย์ต้นทุน
สนับสนุน 2 

ศูนย์ต้นทุน
สนับสนุน 3 

ศูนย์ต้นทุน
สนับสนุน ...N 

สัดส่วน ต้นทุน สัดส่วน ต้นทุน สัดส่วน ต้นทุน สัดส่วน ต้นทุน 
ศูนย์ต้นทุนหลัก 1           
ศูนย์ต้นทุนหลัก 2           
ศูนย์ต้นทุนหลัก 3           
ศูนย์ต้นทุนหลัก …N           
รวมทั้งส้ิน           

2 



          คู่มือการบริหารจัดการบัญชีเชิงสังคมของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  (กนอ.)  

 

    บริษัท ไทเกอร์ แอดไวซิ่ง กรุ๊ป จ ากัด (Tiger Advising Group Co., Ltd.)     85 

 

ข้ันตอนย่อยท่ี 3 การปันส่วนต้นทุนศูนย์ต้นทุนหลักไปกิจกรรม 

กระจายต้นทุนของศูนย์ต้นทุนหลัก (ศูนย์ต้นทุนหลัก 1, 2, 3, …N) เข้าสู่แต่ละกิจกรรม (กิจกรรมท่ี 1, 2, 3, N) โดยเกณฑ์การปันส่วนกำหนด

จากน้ำหนักของการทำกิจกรรมของแต่ละศูนย์ต้นทุน เช่น ศูนย์ต้นทุนหลักท่ี 1 ทำกิจกรรมท่ี 1 ร้อยละ 60 และทำกิจกรรมท่ี 2 ร้อยละ 40 ใ ห้

กระจายค่าใช้จ่ายของศูนย์ต้นทุนหลักท่ี 1 เป็นของกิจกรรมท่ี 1 ร้อยละ 60 และเป็นของกิจกรรมท่ี 2 ร้อยละ 40 ตามลำดับ โดยข้ันตอนนี้จะ

แสดงให้เห็นต้นทุนรวมของแต่ละกิจกรรม 
 

ตารางแสดงการกระจายต้นทุนของศูนย์ต้นทุนหลักเข้าสู่แต่ละกิจกรรม 
 

ศูนย์ต้นทุนหลัก 1 ศูนย์ต้นทุนหลัก 2 ศูนย์ต้นทุนหลัก 3 ศูนย์ต้นทุนหลัก …N รวมต้นทุน 
ของกิจกรรม สัดส่วน ต้นทุน สัดส่วน ต้นทุน สัดส่วน ต้นทุน สัดส่วน ต้นทุน 

กิจกรรมที่ 1 
 

 
 

 
 

 
 

  

กิจกรรมที่ 2          

กิจกรรมที่ 3 
 

 
 

 
 

 
 

  

กิจกรรมที่ ...N          

 

  

3 
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ข้ันตอนท่ี 4 การปันส่วนกิจกรรมไปผลผลิต 

กระจายต้นทุนของแต่ละกิจกรรม (กิจกรรมท่ี 1, 2, 3, N) เข้าสู่แต่ละผลผลิต (ผลผลิตท่ี 1, 2, 3, N) โดยเกณฑ์การปันส่วนกำหนดสัดส่วน

ของผลผลิตท่ีเกิดจากแต่ละกิจกรรม เมื่อทำการปันส่วนต้นทุนจากข้ันตอนท่ี 1 - 4 ครบถ้วน จะทำให้ทราบต้นทุนของแต่ละผลผลิตท่ีเกิดจากแต่

ละกิจกรรม อันจะนำไปสู่การคำนวณต้นทุนต่อหน่วยของแต่ละผลผลิตได้ต่อไป 
 

ตารางแสดงการกระจายต้นทุนของแต่ละกิจกรรมเข้าสู่แต่ละผลผลิต 

 

 
ต้นทุนกิจกรรม ผลผลิตหลักที่ 1 ผลผลิตหลักที่ 2 ผลผลิตหลัก 3 ผลผลิตหลักที่ ...N หมายเหตุ 

สัดส่วน ต้นทุน สัดส่วน ต้นทุน สัดส่วน ต้นทุน สัดส่วน ต้นทุน  

กิจกรรมที่ 1           

กิจกรรมที่ 2           

กิจกรรมที่ 3           

กิจกรรมที่ …N           

ต้นทุนผลผลิต           

จำนวนผลผลิต           

ต้นทุนต่อหน่วย           

4 
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12) ฝ่ายการเงินและบัญชี ร่วมประชุมหารือกับศูนย์ต้นทุนหลัก (Functional Cost Center)  และศูนย์

ต้นทุนสนับสนุน (Support Cost Center) เพื ่อกำหนดตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver) ที ่ เป็น

สาเหตุ/ปัจจัยทำให้เกิดต้นทุนในแต่ละกิจกรรม โดยตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver) ท่ีดีนั้นจะต้องมี

ความสัมพันธ์และสะท้อนได้ถึงการเปล่ียนแปลงของปริมาณกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนในแต่ละศูน ย์ต้น ทุน 

(Cost Center) ว่าหากสาเหตุ/ปัจจัยดังกล่าวมีการเปล่ียนแปลงแล้วจะส่งผลให้กิจกรรมการดำเนินงาน

ต่างๆ ม ีขอบเขตการดำเนินงานและปริมาณทรัพยากรด้านการเงินและไม่ใ ช่การเงินที่จะ ถกูใช้

เปล่ียนแปลงไปในสัดส่วนเท่าใด และจะส่งผลให้ต้นทุนในระดับกิจกรรมเปล่ียนแปลงอย่างไร โดยข้อมูล

ดังกล่าวนี้จะเป็นประโยชน์ในการทำให้ผู้บริหารของ กนอ. สามารถกำกับดูแลและ ควบ คุม ต้น ทุน

กิจกรรมท่ีอาจมีจำนวนมากเกินความจำเป็นหรือศักยภาพทางการเงินของ กนอ. ท่ีจะรองรับได้ 

เงื่อนไขเพ่ิมเติม : การวิเคราะห์และกำหนดตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver) ต้องคำนึงถึงประเด็นสำคัญ

คือ  

▪ ค่าใช้จ่ายในการเก็บข้อมูล ประเมินและทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวผลักดันต้นทุน (Cost 

Driver) กับกิจกรรมการดำเนินงานของแต่ละศูนย์ต้นทุน (Cost Center)  

▪ ตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver) ต้องสามารถแสดงความสัมพันธ์กับต้นทุนกิจกรรมได้อย่าง

แท้จริง 

 

13) ฝ่ายการเงินและบัญชี ร่วมกับศูนย์ต้นทุนหลัก (Functional Cost Center) และศูนย์ต้นทุนสนับสนุน 

(Support Cost Center) คำนวณต้นทุน/ค่าใช้จ่ายของผลผลิตย่อยและผลผลิตหลักท่ีให้บริการและ

นำเสนอต่อผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป้าหมายในสังคม โดยการคำนวณต้นทุนท่ีใช้พัฒนาและ

ผลิตผลผลิตได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ และเช่ือถือได้ จะเป็นข้อมูลสำคัญท่ีจะทำให้ผู้บริหารของ กนอ. 

นำไปใช้ประกอบการตัดสินใจเพ่ือกำหนดราคาผลผลิตและบริการเพ่ือการให้บริการสาธารณะ รวมถึงใช้

ตัดสินใจเพ่ือกำหนดสัดส่วนและปริมาณการผลิตและการให้บริการท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับต้น ทุน/

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน โดยไม่ทำให้แผนงาน/โครงการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม เกิด

การขาดทุนหรือหนี้สินท่ีไม่ได้คาดคิด ซ่ึงการคำนวณต้นทุน/ค่าใช้จ่ายของผลผลิตย่อยและผลผลิตห ลัก

นั้น สามารถดำเนินการได้หลากหลายวิธีอย่างน้อยตามวิธีการปันส่วนต้นทุน (Cost Allocation) ของ

กิจกรรมย่อยและกิจกรรมหลักของศูนย์ต้นทุนสนับสนุน (Support Cost Center) ท่ีเกิดข้ึนจากการ

ให้บริการศูนย์ต้นทุนหลัก (Functional Cost Center) ท่ีได้กล่าวถึงแล้วในหัวข้อท่ี 11) ข้างต้น 
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ระบุทรัพยากร
ด้านการเงินและ
ไม่ใช่การเงินที่
ต้องใช้ในแต่ละ

กิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบุทรัพยากร
ด้านการเงินและ
ไม่ใช่การเงินที่
ต้องใช้ในแต่ละ

กิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบุต้นทุน/
ค่าใช้จ่ายที่เกิด
จากทรัพยากร
ด้านการเงินและ
ไม่ใช่การเงิน
ของศูนย์ต้นทุน 

14) ฝ่ายการเงินและบัญชีประชุมหารือร่วมกับศูนย์ต้นทุน (Cost Center) ท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการ

ขายและนำส่งผลผลิตและบริการแก่สาธารณะหรือสังคมโดยรวม เพ่ือระบุจำนวนผลผลิต หรือปริมาณ

บริการท่ีสามารถขายหรือส่งมอบให้แก่ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป้าหมายได้อย่างแท้จริงในแต่

ละช่วง เวลา โดยรายได้ดังกล่าวสามารถแยกตามประเภทผลผลิตหรือบริการที ่ กนอ. นำส่งแก่

ผู้ใช้บริการเป้าหมายกลุ่มต่างๆ ซ่ึงในข้ันตอนนี้จะทำให้สามารถรับรู้และคำนวณได้ถึงรา ยได้จากการ

ให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมของ กนอ. 

 
 

 

 

 

 

 

 

ต้นทุน/คา่ใชจ้่าย
ทางตรง 

(Direct Cost)

ศนูยต์้นทุนหลัก 1 กจิกรรมยอ่ยศนูย์
ต้นทุนหลักที่ 1 ผลผลิตยอ่ยที่ 1 กจิกรรมหลักที่ 1 ผลผลิตหลักที่ 1

ศนูยต์้นทุนหลัก 2 กจิกรรมยอ่ยศนูย์
ต้นทุนหลักที่ 2 ผลผลิตยอ่ยที่ 2 กจิกรรมหลักที่ 2 ผลผลิตหลักที่ 2

ศนูยต์้นทุนหลัก 3 กจิกรรมยอ่ยศนูย์
ต้นทุนหลักที่ 3 ผลผลิตยอ่ยที่ 3 กจิกรรมหลักที่ 3 ผลผลิตหลักที่ 3

ศนูยต์้นทุนหลัก 
...........N

กจิกรรมยอ่ยศนูย์
ต้นทุนหลักที่ N ผลผลิตยอ่ยที่ N กจิกรรมหลักที่ N ผลผลิตหลักที่ N

ต้นทุน/คา่ใชจ้่าย
ทางอ้อม 

(Indirect Cost)

ศนูยต์้นทุน
สนับสนุน 1

กจิกรรมยอ่ยศนูย์
ต้นทุนสนับสนุนที ่1

ศนูยต์้นทุน
สนับสนุน 2

กจิกรรมยอ่ยศนูย์
ต้นทุนสนับสนุนที ่2

ศนูยต์้นทุน
สนับสนุน 3

กจิกรรมยอ่ยศนูย์
ต้นทุนสนับสนุนที ่3

ศนูยต์้นทุน
สนับสนุน...........N

กจิกรรมยอ่ยศนูย์
ต้นทุนสนับสนุนที ่

N

ผู้ใช้บริการ
เป้าหมาย 

รายได้จาก
การ

ให้บริการ
สาธารณะ/
บริการเชิง
สังคม 
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15) ฝ่ายการเงินและบัญชีทำการสรุปรายการทางการเงินท้ัง ด้านต้นทุน/ค่าใช้จ่าย และรายได้จากการ

ให้บริการสาธารณะ โดยจำแนกเป็นกลุ่มรายการทางการเงินท่ีครอบคลุมอย่างน้อย ได้แก่ 

1) ต้นทุน/ค่าใช้จ่ายทางตรง (Direct Cost) ด้แก่ ต้นทุน/ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการใช้ทรัพยากรของ

กิจกรรมย่อยและกิจกรรมหลักท่ีเกิดจากศูนย์ต้นทุนหลัก (Functional Cost Center) ท่ีแยกได้

เป็น 

1.1) ต้นทุน/ค่าใช้จ่ายคงท่ี (Fixed Cost) ท่ีไม่ได้เปล่ียนแปลงไปตามปริมาณกิจกรรมของศูนย์

ต้นทุนหลัก (Functional Cost Center) และ 

1.2) ต้นทุนผันแปร (Variable Cost) ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามปริมาณกิจกรรมของศูนย์ต้น ทุน

หลัก (Functional Cost Center) 

2) ต้นทุน/ค่าใช้จ่ายทางอ้อม ได้แก่ ต้นทุน/ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการใช้ทรัพยากรของกิจกรรมย่อย

และกิจกรรมหลักท่ีเกิดจากศูนย์ต้นทุนสนับสนุน (Support Cost Center) ท่ีแยกได้เป็น 

2.1) ต้นทุน/ค่าใช้จ่ายคงท่ี (Fixed Cost) ท่ีไม่ได้เปล่ียนแปลงไปตามปริมาณกิจกรรมของศูนย์

ต้นทุนสนับสนุน (Support Cost Center) และ 

2.2) ต้นทุนผันแปร (Variable Cost) ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามปริมาณกิจกรรมของศูนย์ต้นทุน

สนับสนุน (Support Cost Center) 

3) ต้นทุน/ค่าใช้จ่ายของผลผลิตย่อยและผลผลิตหลัก ท่ีแยกได้เป็น 

3.1) ต้นทุน/ค่าใช้จ่ายคงท่ี (Fixed Cost) ท่ีไม่ได้เปล่ียนแปลงไปตามปริมาณผลผลิตของศูนย์

ต้นทุน (Cost Center) ต่างๆ และ 

3.2) ต้นทุนผันแปร (Variable Cost) ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามปริมาณผลผลิตของ ศูนย์ ต้น ทุน 

(Cost Center) ต่างๆ 

4) ต้นทุน/ค่าใช้จ่ายโครงการประเภทเงินลงทุนสำหรับการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม 

5) รายได้จากการขายและให้บริการผลผลิตหลักแก่ผู้ใช้บริการเป้าหมาย (แยกตามรายหรือประเภท

ผลผลิต และ/หรือ รายหรือประเภทกลุ่มผู้ใช้บริการเป้าหมาย) 

6) กำไร/ขาดทุนจากการให้บริการสาธารณะ/บริการทางสังคม 

7) จำนวนเงินท่ีจะขออุดหนุนหรือชดเชยจากภาครัฐ เพ่ือสนับสนุนการให้บริการสาธารณะ/บริการ

เชิงสังคมตามนโยบายภาครัฐ 
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16) ฝ่ายการเงินและบัญชี บันทึก คำนวณ และจัดทำรายงานทางการเงินจากแผนงาน/โครงก ารการ

ให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม นำเสนอให้ผู้ว่าการ กนอ. และคณะกรรมการ กนอ. พิจารณาให้

ความเห็นชอบ ก่อนนำส่งแก่หน่วยงานกำกับดูแลภายนอกท่ีเ ก่ียวข้อง เช่น กระทรวงการคลัง และ

คณะรัฐมนตรี เป็นต้น รับทราบ โดยข้อมูลผลการทางการเงินเชิงสังคมท่ีผ่านการเห็นชอบแล้ว กนอ. จะ

นำมาจัดทำเป็นบัญชีเชิงสังคมท่ีเป็นมาตรฐานแยกจากบัญชีเชิงพาณิชย์ท่ีมีอยู่เติม พร้อมดำเนินการจัด

ให้มีผู้ตรวจสอบบัญชีภายนอกเข้าสอบทานและรับรองรายการทางการเงินจากบัญชีเชิงสังคมอย่างเป็น

รูปธรรมต่อไป 
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หมวดที่ 6 : การพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถและค่านิยมที่ดีเพื่อการให้บริการเชิงสังคม 
 

○ หลักการ 

กนอ. ม ุ ่งหวังให้บุคลากรและผู้มีส ่วนได้ส่วนเสียขององค์กรเกิดความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการ
สาธารณะ/บริการเชิงสังคม และการบริหารจัดการบัญชีเชิงสังคมท่ีแตกต่างจากบัญชีเชิงพาณิชย์ได้อย่างแท้จริง รวมถึงมี
ขีดความสามารถในการเข้าร่วมสนับสนุนการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคมของ กนอ. ได้อย่างเต็มศักยภาพด้วย
พฤติกรรมการทำงานท่ี กนอ. คาดหวัง ดังนั้นจึงได้ขับเคล่ือนให้เกิดการกำหนดค่านิยมเพ่ือนำไปสู่การเสริมสร้างพฤกรรม
พึงประสงค์ รวมถึงพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม และการ
บริหารจัดการบัญชีเชิงสังคม เพ่ือทำให้การดำเนินงานโดยรวมท้ังระบบบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายเชิงสังคมท่ี กนอ. 
กำหนดไว้ได้ในท่ีสุด  

 

○ แนวปฏิบัติ  

1. กนอ. มอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง นำค่านิยมด้านการให้บริการสาธารณะ/

บริการเชิงสังคม และการบริหารจัดการบัญชีเชิงสังคมท่ีประกอบด้วย 9 ค่านิยม นำมากำหนดเป็นพฤติกรรมพึง

ประสงค์ พร้อมเผยแพร่ผ่านช่องทางท้ังในรูปแบบทิศทางเดียว (One Way Communication) และสองทิศทาง 

(Two Way Communication) ร่วมกับการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับเกิดการ

รับรู้ เข้าใจ ยอมรับ และร่วมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามค่านิยมท่ีกำหนดซ่ึงประกอบด้วย  

1) ความรับผิดชอบต่อผลจากการให้บริการสาธารณะ/เชิงสังคม (Accuntability) 

2) รับผิดชอบต่อบทบาทและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย (Responsibility) 

3) การปฏิบัติงานโดยสุจริต และคำนึงถึงความเท่าเทียมและเป็นธรรม ไม ่เ ลือกปฏิบัติ ( Equitable 

Treament) 

4) การกำกับดูแลท่ีดีและจริยธรรมเป็นพ้ืนฐานการปฏิบัติงาน (Ethics) 

5) ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ท้ังการปฏิบัติ และรายงานผลการดำเนินงาน (Transparency) 

6) การสร้างความคุ้มค่าจากการลงทุนและการปฏิบัติงานเพ่ือสังคม ส่ิงแวดล้อม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Value Added Creation) 

7) การตระหนักถึงการบริหารความเสี ่ยง เพื ่อเพิ่มประสิทธิผลด้านการเงินและไม ่ใช่การเงิน ( Risk 

Awareness) 
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8) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี เพ่ือสร้างประโยชน์สาธารณะ 

(Compliance Management) 

9) บริหารจัดการการเงินอย่างมีประสิทธิภาพและไม่ก่อภาระหนี้ในระยะยาว (Financial Effectiveness) 

2. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล นำค่านิยมท้ัง 9 ประการ แปลงเป็นพฤติกรรมพึงประสงค์ท่ีชัดเจน เพ่ือสะท้อนพฤติกรรมท่ี

องค์กรคาดหวัง (To be) พร้อมจัดทำการประเมินเพ่ือระบุช่องว่าง สำหรับการจัดทำแผนเสริมสร้างพฤติกรรม

ตามค่านิยมท่ีคาดหวัง โดยมีกระบวนการคือ  

1) ประเมินพฤติกรรมของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องในปัจจุบัน (As is) เปรียบเทียบกับ 9 ค่านิยมและพฤติกรรมพึง

ประสงค์ด้านการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม และการบริหารจัดการบัญชีเชิงสังคมท่ีกำหนด (To Be)  

2) ระบุช่องว่าง (Gap Analysis) หรือโอกาสในการพัฒนา (Opportunity for Improvement) และจัดทำ

แผนเสริมสร้างค่านิยมและพฤติกรรมพึงประสงค์ระยะยาว (3-5 ปี) และประจำปี พร้อมนำเสนอให้ผู้ว่าการ 

กนอ. และคณะกรรมการ กนอ. พิจารณา/รับทราบก่อนนำไปปฏิบัติ  

3. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจัดทำแผนเสริมสร้างค่านิยมและพฤติกรรมพึงประสงค์ระยะยาว (3-5 ปี) และประจำปีเ พ่ือ

สร้างผลสำเร็จตามเป้าหมายท่ีคาดหวัง โดยได้กำหนดให้แผนงานดังกล่าวมีเนื้อหาหรือกิจกรรมสำคัญอย่างน้อย 

ประกอบด้วย 1. การสร้างกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหารระดับสูงร่วมส่ือสารและเป็นต้นแบบ (Role Model) 2. 

การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้พฤติกรรมพึงประสงค์ท้ังในระดับบุคคล 

หน่วยงาน และระดับองค์กรภายในองค์กร รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร และ 3. การให้ค่าตอบแทน รางวัล 

การยกย่องชมเชย รวมถึงแรงจูงใจอ่ืนท้ังด้านการเงนิและไมใ่ช่การเงิน เพ่ือกระตุ้นให้พนักงาน กนอ. ให้ความสำคัญ

และยินยอมร่วมเปล่ียนแปลงตนเองไปสู่ค่านิยมและพฤติกรรมท่ีคาดหวัง  

4. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ดำเนินการสำรวจความสำเร็จของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรตามค่านิยม 9 

ประการ เพ่ือสนับสนุนการให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม และการบริหารจัดการบัญชีเชิงสังคมให้สำเร็จได้

ตามเป้าหมายกำหนด จึงได้กำหนดแนวทางการติดตามและประเมินผลสำเร็จอย่างเป็นระบบ ดังนี้  

1) การสำรวจการรับรู้ของพนักงานต่อค่านิยมและพฤติกรรมพึงประสงค์เป็นประจำทุกปี  

2) การสำรวจการยอมรับของพนักงาน ท่ีจะเปล่ียนแปลงค่านิยมท่ีกำหนดเป็นประจำทุก 2-3 ปี 

3) การสำรวจการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของพนักงานท่ีเกิดข้ึนจริงตามค่านิยมท่ีกำหนดเป็นประจำ ทุก 3-

5 ปี  

5. กนอ. มุ่งหวังให้การประเมินการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปสู่ค่านิยมท่ีพึงประสงค์ แสดงผลสำเร็จท่ีถูกต้อง แม่นยำ 

และเช่ือถือได้จึงมอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลนำค่านิยมและพฤติกรรมพึงประสงค์เ พ่ือการใ ห้บ ริการ

สาธารณะ/บริการเชิงสังคม และการบริหารจัดการบัญชีเชิง สังคม 9 ประการ มาผนวกเป็นส่วนหนึ่งของการ



          คู่มือการบริหารจัดการบัญชีเชิงสังคมของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  (กนอ.)  
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บริหารจัดการสมรรถนะขององค์กร (Competency) เพ่ือทำให้ กนอ. สามารถบริหารจัดการพฤติกรรมไปพร้อม

กับการพัฒนาสมรรถนะท่ีเก่ียวข้องได้อย่างเป็นระบบในเชิงยุทธศาสตร์ และทำให้ผู้บริหารหรือผู้ประเมินการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีหลักเกณฑ์และแนวทางการประเมินผลสำเร็จท่ีชัดเจนใช้ปฏิบัติได้อย่างมาตรฐานตาม

กรอบการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีดีท่ีเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไป 

6. กนอ. คาดหวังให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถและศักยภาพในการร่วมให้บริการสาธารณะ/บริการเชิง สังคม 

และการบริหารจัดการบัญชีเชิงสังคมได้ตามแผนงาน/โครงการท่ีกำหนด จึงได้กำหนดให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ดำเนินการศึกษา วิเคราะห์ และกำหนดทักษะ ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการดำเนินงาน เพ่ือนำมา

กำหนดเป็นหลักสูตรท่ีสำคัญ โดยมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้  

1) การกำกับดูแลกิจการท่ีดี  

2) การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  

3) การพัฒนาความย่ังยืน 

4) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

5) การบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

6) การบริหารโครงการ  

7) การประเมินผลลัพธ์ทางสังคมและผลตอบแทนเชิงสังคม  

8) หลักการบัญชี การเงิน และงบประมาณ 

9) การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล และข้อมูลขนาดใหญ่ 

10) การบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม  

7. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล จัดทำการประเมินขีดความสามารถตามทักษะ ความรู้และความสามารถท่ีคาดหวัง (To be) 

เปรียบเทียบกับทักษะ ความรู้และความสามารถของบุคลากร กนอ. ในปัจจุบัน (As is) พร้อมระบุช่องว่าง ด้าน

ศักยภาพการ (Gap Analysis)  เพื ่อนำมาจัดทำเป็นแผนยกระดับและพัฒนาศักยภาพด้านการ ให้บริการ

สาธารณะ/บริการเชิงสังคม และการบริหารจัดการบัญชีเชิงสังคมท้ังระยะยาวและประจำปีก่อนนำเสนอให้ ผู้ว่า

การ กนอ. และ/หรือคณะกรรมการ กนอ. พิจารณา/รับทราบก่อนเร่ิมปีบัญชีต่อไป 

8. กนอ. กำหนดติดตามและประเมินผลสำเร็จของการพัฒนาทักษะ ความรู้และความสามารถด้านการให้บริการ

สาธารณะ/บริการเชิงสังคม และการบริหารจัดการบัญชีเชิงสังคม โดยกำหนดให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลรวบรวม

ผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนยกระดับและพัฒนาศักยภาพด้านการ ให้บริการสาธารณะ/บริการเชิงสังคม 

และการบริหารจัดการบัญชีเชิงสังคม นำเสนอให้ผู้ว่าการ กนอ. พิจารณา/รับทราบอย่างสม่ำเสมอทุกปี  


